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 سخن شهردار 

دارالعباده   و عزیز مردم به رسانی خدمت توفیق و فرصت  که شاکریم  را متعال خداوند

شهر  اسلامی شوراي مساعدت و همراهی با شهرداري یزد  الهی،  عنایات با . فرمود عطا را یزد

 شهر پایدار توسعه و پیشرفت راستاي در  را  مؤثري هاياخیر گام  سالهاي در  به ویژه یزد

 .است برداشته

 نهادینه و ترویج و و پژوهشی مطالعاتی امور توسعه جهت  در را شاخصی اقدامات یزد  شهرداري

 و پروژه هاي اقدامات انجام به ویژه اهتمام و توجه و است داده انجام ریزي برنامه سازي

 کوتاه و مدت میان بلندمدت، هاي برنامه تدوین راستا این در و داشته برنامه اساس بر شهرداري

 .است یافته مدت استمرار

 تجارب به توجهشود با می راهبردي شهرداري یزد نامیده برنامهمجموعه حاضر که تحت عنوان 

کارشناسان این مدیریت شهري، مدیران و  خرد جمعی خبرگان و شهرداري وظایف و موجود

 . است گردیده تهیه سازمان

 جمله از دستی بالا اسناد با یزد  شهر توسعه گیري جهت همسوسازي برنامه این اهداف جمله از

 فراهم و شهر یزد سرآمد و رفیع جایگاه ارتقاء ایران، اسلامی جمهوري مقدس انداز نظام چشم

 به آن تدوین در  جهت،  بدین که باشدمی شهري واحد مدیریت به سمت حرکت و  بستر کردن

 شده ویژه توجه شهري مدیریت در مؤثر سایر دستگاههاي با شهرداري تعاملات و هماهنگیها

 ریزي برنامه هاي زمینه در شهرداري یزد در موجود دانش و تجربه سابقه، شک بدون .است

 و کلان نگاه ضرورت،  زیبا تاریخی و فرهنگی، شهر این ویژه و  خاص موقعیت و اجرا و

 .کندمی دوچندان را آن به راهبردي

 فناوري و پژوهش ریزي، برنامه معاونت مجموعه مسئولیت و همت به سند که این است امید

 ها، مدیریت ها، معاونت از اعم بخشها کلیه همکاري و تعامل سایه در و اطلاعات شهرداري

 در اجرایی و علمی صاحبنظران از اي مجموعه و عامل سازمانها مدیران مناطق، شهرداران

  حوزه



 
 

 

 به دستیابی یزد در  شهر پایدار توسعه براي روشنی چراغ راه است، شده تهیه شهري مدیریت

 .باشد و شهروندان شهر براي برکت موجب  و عدالت و پیشرفت هاي قله

 اسلامی تاریخی و کهن و این شهر روزافزون سربلندي و عزت توفیق، متعال خداوند درگاه از

 .نمایممی مسئلت را

 

 دکتر جمالی نژاد 

 شهردار یزد 

 1397تابستان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 پیشگفتار

 و بهبود براي تلاش و مردم به رساانیخدمت توفیق الهی هاينعمت بزرگترین از یکی

 کردن اسااالامی اآساااان انقلاب معظم رهبر حکیمانه تعبیر به زندگی آنان و کیفیت ارتقاي

 مردم« است. براي زندگی

 زندگی سااازيآسااان شااهري مدیران دارد ضاارورت اینکه بر علاوه مهم امر این تحقق براي

 دهند، قرار خود اقدامات انجام و گیریهاجهت سارلوحه اصالی، عنوان دغدغه به را مردم براي

 واقعیات با مطابق و جانبه همه شاناخت و و اجرایی علمی دساتاوردهاي از اساتفاده با اسات لازم

 جامع، ریزي،برنامه و گذاريبه هدف نسابت آنها تحلیل و شاهري مدیریت و شاهروندان شاهر،

 نیازمند این امر در توفیق که ساازند عملی را شاهر انداز چشام تحقق و اقدام اثربخش و دقیق

 مشااارکت و حضااور و سااو یک از ریزيبرنامه نوین رویکردهاي و نظرات از گیريبهره

 .است دیگر سوي از شهري مدیریت نهادهاي سایر و شهرداري مجموعه فراگیر مردم، و مؤثر

 هاي گذشااته در ریزي برنامه دانش و سااابقه به توجه با و فوق هدف به دسااتیابی منظور به

 و ماه نهمدت  در فشرده کار و جدیت و همت یزد با شهرداري برنامه راهبردي یزد، شهرداري

هاي برنامه کار تیمی با کارگروه جلساه 32جلساه مصااحبه با خبرگان و مدیران شاهري و  43 طی

 همت از ا اي نمونه و گردید تدوین و تهیه کارشاناسای کار سااعت نفر 800اساتراتژي در قالب 

 شد.گذاشته  مضاعف« به نمایش کار و مضاعف

 قبلی، هايبرنامه نتایج و دساتاوردها تجارب، از اساتفاده با سااز راهبرديساند ارکان جهت این

 عوامل و شااهر نیازهاي شااهرداري، به وظایف توجه با و اجرایی و علمی اصااول بر مبتنی

هاي انداز، مأموریت و ارزش چشام هايبیانیه قالب در که موردنظر آینده افق به نگاه و محیطی

 و شاهري مدیریت شاهر، رکن ساه اسااسبر و اسات شاده تدوین ترسایم گردیده، بنیادین محوري

 پیشاارفت تحقق ایرانی، اساالامی، شااهر آرمان به ساامت حرکت ضاامن نمایدمی تلاش شااهروند

 واحد مدیریت جهت تحقق در اسااالامی نوین تمدن بخش الهام الگوي ایجاد و عدالت با همراه



 
 

رفع  مردم، زندگی در شااادابی و نشااا  افزایش شااهروندان، زندگی کیفیت ارتقاي شااهري،

 نواز، چشام زیبا، متوازن، متعادل، شاهري ایجاد زیسات، محیط بهبود مرور، و عبور مشاکلات

 با ساارآمد شااهري به دسااتیابی بالاخره و اساالامی  _ایرانی  معماري با هوشاامند و ایمن، سااالم

 .نماید اقدام زندگی براي ایران شهر بهترین و المللی و بین ملی سطح در ویژه جایگاه

 و سااز طراحی و شاهرداري ساازمان مختلف هايلایه در ریزيبرنامه تفکر تساري شاک بدون

 نهایت در و عملیاتی و راهبردي برنامه بین منطقی پیوند ایجاد در جهت نظام مند کارهاي

 .ساخت خواهد میسر را اهداف و چشم انداز تحقق برنامه، براساس منابع تخصیص

 به توکل با آن، تدوین هاي بنیادین همانندو حفظ و توساعه ارزش اندازتحقق این چشام   اسات امید

 دساات کارشااناسااان، مدیران، کلیه و همکاري تعامل و راساا  عزم و قوت با و متعال خداوند

 صااورت عزیز همراهی شااهروندان و یاري و یزد شااهرداري و شااهر مساائولان و اندرکاران

 اي آینده ساامت به بیشااتري شااتاب با را عدالت و پیشاارفت مساایر باسااتانی یزد شااهر و گیرد

 .نماید سرآمد پیمایش

 

 مهدي فعالی 

 معاون برنامه ریزي و توسعه سرمایه انسانی و 

 برنامه راهبردي شهرداري یزد   خانه دبیر رئیس  

 

 

 

 

 



 
 

 تقدیر و تشکر   

کارشناسان شهرداري در قالب برنامه راهبردي شهرداري یزد با همکاري معاونین، مدیران مناطق، مدیران و  

ماه تدوین گردیده است. لازم  9هفت کارگروه با مشاوره دکتر حسن دهقان دهنوي طبق جدول ذیل در مدت 

اجرایی نیز در    هايکارگروه شهر هوشمند و دستگاه  2کارگروه ذکر گردیده    7بذکر است که علاوه بر  

شهر یزد در جهت ایجاد مدیریت هماهنگ شهري  هاي اجرایی دستور کار قرار گرفت. کارگروه دستگاه

تشکیل گردیده و امید می رود با اتکال به خداوند متعال این کارگروه نقش موثري در جهت پیاده سازي مدیریت  

 هماهنگ شهري ایفا نماید.

رئیس   کارگروه  ردیف 

 کارگروه 

 

 شهردار ستادي 1

ی، فعال  يمهد يآقا، نژاد ی جمال يدکتر مهد يآقا

ابوالقاسم   ي آقا ،نژاد یمیمحمد حسن رح يآقا

 خانمی، دهستان نیمحمد حس يآقا، راد يموسو

  ي آقا ي، محمد برزگر يآقا ی، زهرا دره زرشک

،  فر يساجد نیحس  يآقا، محمد جواد عاشق طوس

 آقاي دکتر حسن دهقان دهنوي  

 شهردار فرهنگی و اجتماعی  2

محمد باقر   يآقا، نژاد یجمال  يدکتر مهد يآقا

  دیحم يآقای، سلمان ی محمد عل يآقا، انیپارسائ

  ی مرتض  دیس  يآقای،  وسفیمحمد فاضل    يآقا،  زارع

عباس  يآقا، ثواچه رضایعل يآقا، این ی ترنج

ی، آقاي دکتر  حاتم نیمحمد حس يآقای، نلیملاز 

 حسن دهقان دهنوي 

 مالی و اقتصادي 3
معاون مالی و 

 اقتصادي

یی، احمد روستا يآقا، ونیمشتاق یعل دیس يآقا

محمد رضا  يآقاآقاي علی محمد مرتضایی، 

جعفر    دیس  يآقایی،  رضا  یمحمد حاج  يآقای،  ظیحف



 
 

فرامرز   يآقای، ابوالقاسم ابوالحسن يآقای، دشتک

ی، آقاي محمد منتظري، آقاي دکتر حسن  رمضان

 دهقان دهنوي 

4 
توسعه مدیریت و  

 برنامه ریزي 

معاون برنامه  

ریزي و  

توسعه سرمایه  

 انسانی 

 يآقای،  شبان  یمحمد عل  دیس  يآقای،  فعال   يمهد  يآقا

 رضایعل يآقای، عبداله ی عل يآقاي، نور ی عل

 ی عل يآقای، شهرام شکوه يآقای، سرسنگ

مسعود تاج   يآقای، محمد رضا دشت يآقاي، شاکر

ی،  گیب  دیمج  يآقای،  رشمسیمحمد رضا م  يآقای،  آب

قاي محمد حسین  ی، آخیمشا رضایعل يآقا

 ی دکتر ول  يآقا، فلاح يمهد يآقادهستانی، 

 ی، آقاي دکتر حسن دهقان دهنوي درهم

 خدمات شهري 5
معاون خدمات  

 شهري

  ي محمد حسن منصور يآقا، انیصالح نی حس يآقا

محمد  دیس يقای،  آنیالد فیامرا... س يآقا، زاده

  يآقای، شمس ریعباس م دیس يآقای، لیجل ریم

  ي آقا،  محمد صفدرپور  يآقا ،  زاده  ی سرخ  رضایعل

محمد   يآقا، زارع ی عل يآقا، مدلیرضا رح دیحم

ی، آقاي محسن کرمی نیا، آقاي دکتر  سلمان ی عل

 حسن دهقان دهنوي 

 شهرسازي و معماري 6

معاون  

شهرسازي و 

 معماري

حجت    يآقا  ي،نور  یعل  يآقا،  فرهمند  ی مجتب  يآقا

 ی قاض  يمحمد مهد  يآقا  ، آقاي سعید شکرانه،فلاح

، گانیشا دیسع يآقای، ، خیمشا رضایعل يآقا، نسب

  ي آقا،  این  ی صف   دیمج    يآقا،  زاد  ی فیشر  لادیم  يآقا

خانم   ی، حماس يمهد يآقا، منصور علاقبند دیس

نجمه    خانمیی،  ناصر طباطبا  ریام   يآقا،  بهار نوکار



 
 

ي، آقاي دکتر حسن دهقان دهنوي، آقاي جواد  نادر

 ابراهیمی  

7 
امور زیربنایی و  

 حمل و نقل شهري

معاون امور  

 زیر بنایی

 يآقای،  خانیکاظم عل  يآقا،  محمود دهقان  يآقا

  يآقا،  محمد علمدار  يآقای،  محمد رسول طهماسب

  دی س  يآقا،  دهقان  دیحم  يآقاي،  ری خب  نیام

 يآقای،  عیمحمد رضا شف  يآقای،  ابوالفضل کشف

 ، آقاي دکتر حسن دهقان دهنوي  داود زارع

 شهر هوشمند 8

معاون برنامه  

ریزي و  

توسعه سرمایه  

 انسانی 

آقاي مهدي فعالی، آقاي دکتر ولی درهمی، آقاي 

دکتر امیر جهانگرد، آقاي دکتر سید علی اکبر  

مصطفوي، آقاي دکتر  محمد حسین سرایی، آقاي 

شبانی، آقاي دکتر یزدیان، آقاي سید محمد علی 

محمد رضا میرشمسی، آقاي محمد حسین  

 دهستانی، آقاي دکتر حسن دهقان دهنوي 

 دستگاه هاي اجرایی  9

معاون برنامه  

ریزي و  

توسعه سرمایه  

 انسانی 

 نمایندگان دستگاه هاي اجرایی

برنامه با سعه صدر همکاري نموده دبیرخانه برنامه راهبردي شهرداري یزد از همه کسانی که در تدوین این  

 نماید. اند،  تشکر و قدردانی می ریزي بکار گرفته و همه تلاش خود را در جهت توسعه برنامه

دانیم از اعضاء کمیته علمی بررسی برنامه راهبردي شهرداري یزد آقایان دکتر محمد علی برخود لازم می 

سین سرایی و دکتر محسن عباسی هرفته که  چی، دکتر محمد حر وحدت زاد، دکتر سید محمود زنجی 

صمیمانه و با دقت بسیار کلیه مراحل تدوین برنامه راهبردي شهرداري یزد را داوري نموده و نکات اصلاحی  

 آنها باعث بهبود هرچه بهتر کیفیت برنامه شده است تشکر و قدردانی نماییم. 



 
 

حترم راي اسلامی شهر علی الخصوص ریاست مدر پایان ضمن قدردانی از همکاري و همدلی اعضاء محترم شو

امیدواریم همچنان ما را در مسیر جاري سازي برنامه  شورا جناب آقاي مهندس سفید در تدوین برنامه 

 راهبردي شهرداري یزد راهنمایی و یاري نمایند.

 دبیرخانه  

 برنامه راهبردی شهرداری یزد 
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 فصل اول

  

 کلیات برنامه

 مقدمه -1-1

 گسترده ابعاد با ايپدیده شدن، صنعتی پیامدهاي مهمترین از یکی عنوان به شهرنشینی

 قرن نیم از پدیده این گیري شکل ایران است. در فرهنگی و اقتصادي، اجتماعی سیاسی،

به عنوان مثال تعداد شهرهاي کشور  دارد. همچنان ادامه و است یافته بیشتري شتاب پیش،

(و در 1392رسیده است )ساعی  1385شهر در سال  1012به  1335نقطه در سال  200از 

اند ولی در درصد شهرنشین بوده 35میلیون نفري ایران تنها  19جمعیت از  1335سال 

 میلیونی ایران رسیده است.  80درصد جمعیت  74این عدد به  1395سرشماري سال 

 پیوسته و متناسب با مقتضیات زمانه اصلاح و نمو به صورت بایستی شهر در ریزيبرنامه

 هايبازبینی از پس زمان طول درها  سیاست  ،آن پی در وها  برنامه که معنا این به باشد، داشته

بیرونی  و درونی اثرات به پویاي پاسخگو سیستم یک را به عنوان شهرها تغییر یافته و لازم،

 در مسیر رشد و توسعه قرار دهد.

 سطح سه آن در که است باز و پویا اجتماعی سیستم یک شهر ها،سیستم نظریه دیدگاه از

زیرسیستم وها فراسیستم  انواع با و آمیخته هم در اجتماعی و مکانیکی، زیستی حرکات از

 کل براي بینیپیش و شهر سیستم کامل منظر، شناخت این  است. از ارتباط در متعدد ايه

 شهر ساماندهی و جهت نظارت ریزيبرنامه هايتکنیک  بکارگیري و آن تغییرات و تحولات

 .به نظر می رسد ضروري کاملا مطلوب نتایج به دستیابی براي
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 معرفی اجمالی شهر یزد

 دقیقه  ۴8درجه و    ۲۹  یبین عرض جغرافیای  ،کیلومتر مربع  ۷۴۴۹۳وسعتی معادل  یزد با    استان

  ۳0درجه و  ۵۶ تا دقیقه ۴۵ و درجه ۵۲ جغرافیایی طولشمالی و  دقیقه  ۳0درجه و  ۳۳ تا

این   .باشدمیدهستان   ۴۵بخش و   ۲1شهر،    ۲1  ،شهرستان10دارای  ه و  ددقیقه شرقی واقع ش

قرار گرفته و دارای آب و هوای بیابانی و کویری کشور ایران  هایسرزمیناستان در مرکز 

 نیمه استوایی است. 

یزد )مرکز استان یزد( در دشت آبخیز یزد ـ اردکان قرار داشته و از غرب و جنوب غربی به 

های کوهشود. این دشت دارای رشتههای خرانق محدود میه کوهکوهستان شیرکوه و از شرق ب

ها باعث ایجاد امنیت نسبی و شرایط بهتر جوی در ای است. همین ویژگیکوتاه و پراکنده

میلیمتر بوده و بیشتر   100این محدوده شده است. میزان بارندگی سالیانه این شهر در حدود  

شده ا و از مسیر قنوات از زیر زمین تأمین میهآب آن در گذشته از طریق ذوب برف کوه

 است.

ای تاریخی که در میانه فلات مرکزی ایران و بر سر چهار راه یزد شهری است با پیشینه

وهوای نسبتاً خشک گیرانه، آبهای اصلی کشور قرار گرفته است. طبیعت سخت عبوری راه

گر و سازگار با آن شده قناعتکوش، و کم آب این شهر، منجر به پرورش مردمانی سخت 

ها و با عبور از زیرزمین به سطح  اند آب را از دل کوهاست. مردمانی که با نبوغ خود توانسته

و از همنشینی آن بناها شهر تاریخی یزد  آورند. از آن آب، خشت خشت بناهایی را ساختند

داده و با ساختار خشتی پدید آمد. این شهر در میان شهر جدید تا کنون به حیات خود ادامه 

هکتار دارد. مردمان این شهر، با ادیان مسلمان، زرتشتی و  ۹00منسجم، وسعتی بیش از 

 کنند. یهودی، سالیان درازی است که با یکدیگر در سازگاری و صلح زندگی می

شناسی در بخش قدیمی این شهر، بستر اولیه آن از خاک بکر های باستانزنیبر اساس گمانه

شود. بستر طبیعی در مکان یاد می"چیلو"از آن به عنوانی بوده که در اصطلاح محلی،  محکم

 1/ ۶0های مختلف شهر دارای اختلاف با یکدیگر هستند به طوری که در یک نقطه در عمق  

متری بدست آمده است؛ اما در  ۴/ 80متری، در عمق  ۵00متری و در نقطه دیگری با فاصله 

سختی این لایه ن را به شهری تخت و مسطح تبدیل کرده است.  نهایت، معماری و ساخت، آ
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کند. لذا برای احداث زیرزمین کافی ای است که به راحتی امکان کندن را فراهم نمیبه گونه

است که درون زمین کنده شود به نحوی که بسیاری از بناهای موجود در این محدوده دارای 

ای را این کیفیت خاک توانسته خصوصیت ویژهکند هستند. به طور کلی های دست زیرزمین

هایی ها از جمله سازهانبار و حمامدر ساخت شهر و معماری به وجود آورد. آسیاب، آب

 اند.هستند که در دل خاک کنده شده

های خشتی، شهر گنبدها. شهری انبارها، شهر خانهخوانند؛ شهر آبیزد را شهر بادگیرها می

ای گرم و بیابانی واقع است، اما خلاقیت معماری، آن را به گونه کهن که هرچند در اقلیم

ها و ساباط هایش توان در خنکای سایه و باد کوچههای گرم نیز میساخته که در تابستان

برداری از بناهای این شهر، الگویی برای بحران قدم زد. مصرف کم انرژی در ساخت و بهره

 توان شاهکار زنده معماری گلین نامید. ا میرو یزد رانرژی امروزی است. از این

 
 : دورنمای شهری بافت تاریخی شهر 1شکل 

 

را در آن دید و  های مختلف تاریخی توان دورهست که میاشهر یزد از محدود شهرهایی 

دهد قدمت یزد به بررسی اسناد تاریخی نشان می  .در آن یافت را    از هر دوره  بناهای متعددی

گردد. اما به جرأت می توان گفت که آبادانی و تحول اساسی پیش از اسلام باز میهای  دوره

ه.ق باشد. چرا که حکومت این دوره ضمن داشتن استقلال   ۶-۵در یزد، مربوط به قرون 
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اند و همین امر باعث شد تا در نسبی سیاسی از انسجام لازم در اداره شهر نیز برخوردار بوده

ه.ق نیز  8-۷هر منسجم و معتبر گردد. پس ازاین دوره یزد در قرون این دوره یزد به یک ش

هکتار بوده   ۵00به اوج شکوفایی خود می رسد. چرا که وسعت شهر در این دوره در حدود  

ملقب می شود. برج و باروی تاریخی  دارالعلمو به خاطر تعدد مدارس در شهر، یزد به 

خلق و خوی یزدی ها ، همچنین موقعیت موجود در یزد نیز متعلق به این دوره است. 

جغرافیایی این شهر باعث شده تا در نبرد و جنگ های ایران این شهر کمترین گزند را به 

خود ببینید. از این رو این شهر در تمامی دوران ها دارای رشد و توسعه بوده و آثار شاخص 

 .به وفور از دوره های مختلف تاریخی برجای مانده است 

 تعاریف -1-2

 ریف مدیریت تع

 ،ریزي برنامه در انسانی و مادي منابع کارآمد و مؤثر کارگیري به فرآیند ، مدیریت

 اهداف به دستیابی براي که است  کنترل و هدایت و امکانات، منابع بسیج ،سازماندهی

 (1384 )رضائیان، گیردصورت می قبول مورد ارزشی نظام اساس بر و سازمانی

 تعریف شهر

 جمعیت اقتصاد، شناسی، جامعه جغرافیا، علوم اندیشمندان سوي از اخیر هاي دهه طی

 از شناسان جامعه و است شده ارائه شهر از متعددي تعاریف علوم دیگر، برخی و شناسی

 احتیاجات و نیازها سرمایه، تولید، ابزار تمرکز جمعیت، محل را شهر مارکس و انگلس جمله

 شهر جغرافیدانان، .گرفته است صورت آنجا در نیز اجتماعی کار تقسیم که دانندمی غیره و

 زندگی شهري که میدانند بناهایی و دستگاهها ساختمانها، خیابانها، از مصنوعی اي منظره را

 (. 1387سازد )شیعه،می پذیر امکان را

 که قانونی حدود با است مکانی شهر  کشوري، تقسیمات  ضوابط و تعاریف قانون 4 ماده طبق

 عوامل سایر و اشتغال ساختمانی، بافت نظر از و شده واقع مشخص محدوده جغرافیایی در

 که است جایی شهر فوق  تعاریف از جداي است خاص خود ویژگیهاي با سیمایی داراي

  دارا  خود شهر به شهروندي نسبت حس مردم و دپیوندمی بوقوع آن در شهري تعاملات

 بلکه مردم نیستندها  پارك و عظیم ساختمانهاي سازد،می  را شهر  آنچه عبارتی به .باشندمی

 و انسانی روابط آن  در که جایی بفردشان؛ منحصر  ویژگیهاي و سلایق تمام با شهرند خود
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 تنها شهر یک که نمود ادعا توانمی  ترتیب بدین  .شودمی بارور و شکل گرفته آنها اجتماعی

 ایجاد بر نیز انسانی روابط اجتماعی و زندگی به نیاز بلکه نیست استوار مادي هاي پدیده بر

 فضاهاي شهري در انسانی و اجتماعی نیازهاي چنین به پاسخگویی امکان و است اثرگذار آن

 خود یافته انسجام کلیت در شهر که گفت چنین توانمی نهایت در .پیونددمی وقوع به

 .است یافته سازمان و گروهی قالب در بشري رویاهاي وها آل ایده ،ها آرمان محصول

 تعریف مدیریت شهری

 دیگر کشور به کشوري از شهر کننده اداره قانونی نهادهاي ساختار و مشخصات چند هر

 یا تعریف خود سیاسی و اجتماعی اقتصادي، ساختار به توجه با اي هر جامعه ،دارد تفاوت

 .دارد شهري مدیریت از خاصی تلقی

 و اجتماعی هاي نظام در اختلاف و تنوع از نظر شهري )صرف مدیریت کنونی، وظایف با

 مدیریت رسانی، خدمات ریزي، برنامه قبیل از مواردي به گوناگون( تنها محدود سیاسی

 هاي فعالیت دهی جهت بلکه شود غیره نمی و عمرانی هاي پروژه انجام محلی، فرهنگ

 مهمترین از جمله پایدار توسعه به دستیابی راستاي در شهر انداز چشم ترسیم و شهري

 (1383رود )سعیدنیا، می شمار به شهري مدیران وظایف

 پدید را شهر در ریزي برنامه نظام ارکان شهروند، و شهر رکن  دو همراه به شهري مدیریت

 شهري، مدیریت در عامل تأثیرگذارترین عنوان به ریزي برنامه طور قطع به که آورندمی

 حساب  به شهروندان خشنودي و افزایش رضایتمندي همچنین و شهرها کالبد یافتگی توسعه

 .آیدمی

 تعریف برنامه ریزی 

 برنامه از جامعی و کلی تعریف  هنوز اما دارد وجود ریزي برنامه براي گوناگونی بسیار تعاریف

 با ما که باشد علت بدین شاید ریزي برنامه از فراگیر تعریف عدم .است ارائه نشده ریزي،

 سیف است )فرانک توسعه حال در و پویا داریم که کار و سر تکامل به رو موضوعی

 زیر شرح  به علم اندیشمندان این بیان  از موجود تعاریف از برخی حال این با (1383الدینی،

 :است گردیده بیان

 بهترین گزینش منظور به هوشیارانه، تلاشی و یافته سازمان فعالیت ریزي، برنامه 

است  کلی هاي هدف به دسترسی براي موجود، پیشنهادي هاي حل راه

 (1965)واترستون،

 (1967 است )فریدمن، اجتماعی سیستم درون در تغییر راهنماي ریزي، برنامه 
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 که اي گونه به  معین، شرایط  تغییر براي دانش کارگیري  به یعنی ریزي برنامه 

 (1962رینر،  و دهد )دیویدف افزایش را آرمانی شرایط به دستیابی امکان

 براي سازمان محدود امکانات تخصیص و توزیع و تهیه از است عبارت ریزي برنامه 

 ممکن؛ هزینه حداقل با و زمان حداقل در هاي مطلوب، ف هد به رسیدن

 با مرتبط سیستماتیک، منظم،  عملیات سلسله یک از  است عبارت  ریزي برنامه نهایت در

 دولت یا و سازمان نهاد، یک  توسط مشخص اهداف تحقق به منظور که اثربخش و یکدیگر

 و مقطعی هاي گیري تصمیم  این تعریف، طبق بر .میگیرد انجام معین مدت یک براي

 .نیست  ریزي برنامه از مناسبی مفهوم سازمان، پیشبرد براي ناپیوسته

 تفکر و اندیشه مبناي بر عمل به تعهد متضمن که نگرش یک عنوان به ریزي برنامه فلسفۀ

 به رسیدن براي سازمان و فرد است؛ مدیریت ناپذیر انفکاك بخش باشد،مداوم می و منظم

 جزئی به رسیدن براي ریزي، برنامه ضرورت بنابراین .ریزي دارند برنامه به نیاز خویش اهداف

 گرفته نشأت واقعیت این از ریزي به برنامه نیاز . است ناپذیر انکار واقعیت یک اهداف، ترین

 کنند«می فعالیت متحول محیطی در نهادها ۀهم»  که است

 تعریف استراتژیست 

دارای   هااستراتژیست .  باشندمی  سازمان  شکست  یا  موفقیت  مسئول  که  هستند  افرادی  هااستراتژیست 
  سازمان هر در. کارآفرین هستند یا اجرایی مدیر عامل، مدیر  شغلی، مانند مختلفعناوین 

 :هستند زیر اصلی مسئولیت سه دارها عهدهاستراتژیست 
    تغییر برای بستر یک ایجاد (1

 مالکیت احساس و تعهد ایجاد (2

 نوآوری  و ثبات بین  توازن ایجاد (3
واحدهای کلیدی زیر  یرهبر ها جهتاستراتژیستتربیت و بکارگماری  شهرداری یزدرمز موفقیت 

استفاده از  می باشد. حائز اهمیت بسیار تراتژی در دنیای اس موضوع این  مجموعه خود می باشد.
نگاه گری برای تربیت کارشناسان و مدیران جوان شهرداری با رویکرد های منتورینگ و مربیشیوه

 ر گیرد.  استراتژیک به مسائل می بایست به صورت ویژه و مستمر در دستور کار قرا

 :تعریف فرهنگ راهبردی

  موقع به  و  واکنش مناسب قابلیت  سازمان، در آن حاکمیت وجود که  است فرهنگی  راهبردی فرهنگ
  ضمن راهبردی، فرهنگ دارای هایسازمان  .دهدمی  افزایش محیطی شرایط و  تغییرات مقابل  را در

  تلاش  برتری برای و دارند توجه سازمان درونی و برونی عامل دو هر به مدت، بلند نگرش داشتن
 .کنندمی
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 سازی راهبرد نهادینه 
این که راهبردها باید نهادینه شوند، به این معنی است که در تمام عملیات روزمره سازمان مشاهده و 

های اجرایی آن بر  توان نسبت به تاثیر راهبردها و برنامهآثار آن تسری یابد و تنها به این ترتیب می 
علاوه بر مشارکت کلیه ه سازی برنامه راهبردی در سازمان،جهت نهادینعملکرد سازمان امیدوار بود. 

کلیه کارشناسان در حوزه های متفاوت بر اساس نرم  رشناسان در تدوین برنامه راهبردی ،  مدیران و کا
گیری برنامه مشارکت داده می  افزار اجرا آموزش داده شده و در اجرای صحیح برنامه و گزارش

 . گرفته می شود شوند.همچنین اجرای برنامه در حوزه ملاکی بر عملکرد حوزه در نظر

 تبیین مدل های تدوین ارکان جهت ساز راهبردی -3-1
 است. هر یافته تحقق  مختلف هایرویکرد بستر در استراتژیک ریزی برنامه  های مدل تکامل روند

 های ناشناخته از ای پاره و سازدمی  روشن را استراتژی عمیق مفاهیم از ای تازه ابعاد رویکرد جدید،

 و تجویزی رویکردهای استراتژیک، مدیریت ی زمینه در غالب رویکرد دو .نمایدمی آشکار را آن
 رویکرد و است دستورالعملی و تحلیلی فرآیند یک بر مبتنی تجویزی رویکرد .باشندمی  توصیفی

 فرآیندی استراتژی تدوین تجویزی،  رویکرد در.  باشدمی   خلاقانه و استراتژیک تفکر بر مبتنی توصیفی

 نظیر هایی شده است. تکنیک  تجویز مشخصی های دستورالعمل آن گام هر برای و است  گام به گام

 ماتریس ،(BCG)ماتریس ،( SPACEاستراتژیک) جایگاه ارزیابی ماتریس ،(SWOT)تحلیل 

 شوند. می شمرده رویکرد این از جزئی کلان ، استراتژی ماتریس و(IEM) خارجی  و داخلی عوامل

 های روش و است آفرین تحول و خلاقانه استراتژی یک ندرت به رویکرد این های فرآیند محصول

 هستند، متکی شده شناخته های الگو میان از استراتژی الگوی ترین مناسب انتخاب بر  بیشتر مربوطه

 همه رغم علی .زنندمی پیوند آن محیطی عوامل با خوبی به را سازمان داخلی عوامل که هایی الگو

ها دستورالعمل این اجرای و فهم سهولت روشنی، چون عواملی رویکرد،  این به شده وارد  انتقادات ی
 مباحث اصلی زیربنای هم هنوز که نحوی به است کرده ایجاد رویکرد این برای زیادی ی جاذبه

 .دهدمی تشکیل تجویزی رویکرد را استراتژیک مدیریت و ریزی برنامه آکادمیک
 است باور این بر و دانسته مردود را استراتژی تدوین در تحلیلی شیوه ،توصیفی رویکرد حال ، این با

 توانند نمی شده تعیین پیش از گام به گام فرآیندهای و است معلولی و علت مباحث استراتژی از که

 پیش غیرقابل  و خطی غیر سریع، تغییرات  با های محیط در درست استراتژیک تصمیمات به مارا

 .نمایند هدایت بینی

 رویکرد دو این با برخورد نحوه خصوص در زیادی های بررسی و مصاحبه مطالعه، شهرداری یزد در

 فرآیند که صورت این به ،گردیده روش دو این از ترکیبی استفاده به منجر که است  انجام شده

 کلان، سطوح در ولی بوده تجویزی رویکرد  اساس بر در شهرداری یزد استراتژیک ریزی برنامه
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 آینده فرض پیش با و کرده تمرکز جدید و روشهای مقاصد بر توصیفی رویکرد با ریزی برنامه

 .است گرفته شکلها استراتژی  ،پژوهی آینده مبنای بر و پذیری آینده نه سازی،
ارکان در ی که در زمینه این برای تدوین ارکان جهت ساز راهبردی شهرداری یزد، تمامی موضوعات

باشد مطالعه و در نهایت مدل و  می  جوامع حرفه ای و دانشگاهی داخل و خارج کشور شناخته شده
 ی برای شهرداری یزد مناسب شناخته شد. دنظریات زیر برای تدوین ارکان جهت ساز راهبر

 نظریات: آلیسون، برایسون، دیوید، مؤسسه نوواسکوتیا، جانسون  

تیلور، رایت، هیل، دیوید، ماندیو، پرمیاکس، برایون،  جامع    مدل های برنامه ریزی راهبردی 
 گلوئک، رابسون، استینر، مازور، فرای و استونر 

 رضاییان و هرسی  مدل های تدوین ارکان جهت ساز راهبردی ملی و فرا محلی 

 CDSمدل های تدوین ارکان جهت ساز راهبردی بر پایه مقتضیات محلی گلکار و  

 اسناد ارکان جهت ساز راهبردی شهرداری های کشور مطالعه تجربیات تدوین  

با بهره گیری از مباحث بیان شده، مدل مورد نظر برای تدوین ارکان جهت ساز راهبردی شهرداری  
که با توجه به شرایط خاص شهرداری با استفاده از نظرات خبرگان  انتخاب شد    دیویدفردریک  یزد مدل  

 اجرا شده در ایران بومی گردید. و ادبیات تحقیق و تجربه های 

 
 

 یزد شهرداری در استراتژیک ریزی برنامه نظام ارکان -4-1

 ساختار مطابق فرآیندی دیدگاه با که یزد شهرداری در استراتژیک ریزیبرنامه هایگروه کلی طور به
 :باشندمی  شرح بدین اند شده مشخص استراتژیک ریزی برنامه فرآیند و سازمانی

 ریزی، توسعه مدیریت و فن آوری اطلاعات کارگروه برنامه ✓
 کارگروه شهرسازی و معماری ✓

 مدل برنامه استراتژیک شهرداری یزد 
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 کارگروه خدمات شهری ✓
 کارگروه امور زیربنایی و حمل و نقل شهری ✓
 کارگروه مالی و اقتصادی ✓
 کارگروه فرهنگی، اجتماعی و ورزشی  ✓
 کارگروه منابع ستادی ✓

به عنوان یکی از کارگروه های تخصصی با حضور اساتید دانشگاه به طور ویژه نیز کارگروه شهرهوشمند  
 تشکیل شده است. 

 

 جایگاه برنامه راهبردی در میان قوانین و اسناد توسعه    -5-1
 استراتژیک کشوره مراتب برنامه برنامه استراتژیک شهرداری ها به عنوان سازمانهای محلی در سلس 

ت برنامه استراتژیک شهرداری یزد مین منظور اسناد فرادسه در سطح محلی تعریف شده است و به 
 : که طی مراحل تدوین مورد استفاده قرار گرفته است شامل موارد زیر می باشد

 سند چشم انداز کشور •

 سیاستهای کلی نظام •

 شور برنامه پنج ساله ک •

 سند آمایش استان  •

 طرح جامع  •

 طرح تفصیلی شهر   •

ستاد برنامه دبیرخانه تدوین برنامه

کارگروه نظارت و پشتیبانی ستادی

کارگروه فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

کارگره معماری و شهرسازی

کارگروه امور زیربنایی و حمل و نقل عمومی

کارگروه خدمات شهری

کارگروه مالی و اقتصادی

کارگره برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

کارگره شهر هوشمند
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 ر شکل زیر جایگاه برنامه راهبردی در میان قوانین و اسناد توسعه کشور نشان داده شده است. د

 

 

 

 قانون اساسی

 1404سند چشم انداز نظام در افق 

 سیاستهای کلی نظام

 سایر قوانین موضوعه کشور برنامه پنج ساله توسعه کشور

 طرح کالبدی منطقه ای استانسند آمایش 

 طرح مجموعه شهری)در صورت وجود( طرح توسعه و عمران)جامع( ناحیه

طرح های بخشی)مصوب شورای شهر و  طرح جامع، تفصیلی و هادی شهر

 سایر مراجع قانونی ذی صلاح(

 برنامه عملیاتی پنج ساله شهرداری

 برنامه راهبردی شهر و شهرداری

 بودجه سالانه شهرداری

 سطح ملی

 منطقه ای )فراشهری(سطح 

 )شهری( یمحلسطح 
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 فصل دوم

 

 ارکان جهت ساز 

 مقدمه   -2-1
انداز یا باشد. چشمرکن از ارکان جهت ساز راهبردی سازمان، چشم انداز یا دورنمای سازمان می اولین

دورنما، توصیفی است از شرایط آینده سازمان و به عبارت دیگر، تصویری از وضعیت سازمان، زمانی  
زمان را بیان  انداز سقف توسعه سادهد. چشمهای خود دست یافته باشد، نشان می که به اهداف و راهبرد 

 کند. می
 بیان به . یابد دست آن به آینده در خواهدمی سازمان که است نهایتی و مقصد بیانگر انداز چشم

باشد  می  آن به رسیدن آرزوی در سازمان که است آلی ایده نقطه  آن بیانگر انداز تر چشم ساده
 آنجا در آینده در خواهندمی  جامعه و شهر که است موضعی انگاره  شهر انداز (. چشم1388)دیوید،

 (1384جلال آذری،  و )گلکار .باشند

 درآمدن فعلیت به از پس و آینده در شهر که سیمایی از است ای فشرده و روشن توصیف انداز چشم

 کند )برایسون(می پیدا اش بالقوه های کلیه توان
رود چه انتظاری از سازمان میبدین ترتیب توجیهی روشن، مشخص و قابل دفاع از این که چرا و 

تر آورند محتملشود و امکان موفقیت سازمان با تصویر روشنی که از آینده آن بدست می حاصل می
خواهد شد. از طرف دیگر توافق به آینده سازمان، همه نیروهای مجموعه را همسو و هم جهت ساخته، 

 سازد.آرمان مشترکی را بین اعضاء مجموعه فراهم می
بینی و اتکا بر احساسات،  های قابل تحققی است که با استفاده از فراست، واقعنداز به مثابه آرزواچشم
گذارد. ها و واقعیات موجود سازمان شکل گرفته و تصویر زنده سازمان را در آینده به نمایش می ارزش

ازمان جامه عمل بینی شده سهای پیشسیمای جامع و کامل از وضعیتی که در آن به اهداف و راهبرد 
شود. در آن صورت  پوشانیده شده و تحقق عینی تمام اهداف سازمان به صورت محسوس مشاهده می

توان دریافت که سازمان در چه موقعیتی قرار دارد و خدمات عرضه شده توسط آن چه تحولی را در  می
 جامعه ایجاد نموده است. 
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پذیر از یک سازمان است و در برگیرنده هدفهای  اندازهای سازمان بیان آینده مطلوب و امکان چشم
شود در حالی که مأموریت سازمان بیشتر با موضوع رفتار و وضع کنونی سازمان ارتباط دارد. خاص می

قرن بیستم و   امروزه تعیین چشم انداز به عنوان هسته مرکزی و گام آغازین فرایند برنامه ریزی در
 شود.  یکم شناخته می 

 انداز اهمیت تدوین سند چشم -2-2

ر برگیرنده پذیر از یک سازمان است و داندازهاي سازمان بیان آینده مطلوب و امکانچشم

در حالی که مأموریت سازمان بیشتر با موضوع رفتار و وضع کنونی شود هاي خاص میهدف

عنوان هسته مرکزي و گام آغازین فرایند  نداز بهسازمان ارتباط دارد. امروزه تعیین چشم ا

 شود. و یکم شناخته می امه ریزي در قرن بیستبرن

 کالبدي و اجتماعی اقتصادي، سرنوشت تعیین در سازي انداز چشم و انداز چشم اهمیت

 براي استراتژیک ریزي برنامه فرآیند قلب مثابه به توانمی  را آن است که اي گونه به شهرها

 خواهند را خود مطلوب آینده انداز، چشم هاي داراي شهر جهت  این از .نمود محسوب شهرها

 داده سوق  آینده به سمت موجود روندهاي توسط انداز چشم فاقد شهرهاي لیکن آفرید،

در راستاي جذب منابع ایجاد و بهره برداري از مزیت ها، تدوین و اجراي چشم   .شد خواهند

 دیگر عبارت دیگر نه یک انتخاب بلکه به یک ضرورت بدل شده است. به، انداز براي شهرها 

بدون  که اي سلیقه هاي سیاست و روزانه هاي سازي تصمیم محیط از رفت برون راه تنها

 راهبرهاي شهر بر اساس مدیریت و هدایت دهند،می قرار تهدید مورد را شهرها آینده شک

 جامعه ذهن در آینده، از  برداشت و مشترك هاي ارزش ،انداز  چشم مبناي بر که است شهر

 براي هر سازمان دارد:چشم انداز دو کارکرد اصلی باشد .  گرفته شکل ذینفع هاي طرف و

نخست آن که با نشان دادن مسیر اصلی سازمان از منحرف شدن در مسیر تعیین شده  

 کند.جلوگیري می

 نماید.دوم آن که همواره امید را در سازمان براي نیل به اهداف تعیین شده تقویت می 

 انداز اهداف تدوین سند چشم -3-2
مهمترین عامل در تعیین نقشه راه یک شود و می چشم انداز در سطحی فراتر از مأموریت تعریف

 که است سرنوشتی صریح بیان انداز، چشم سازمان و نمایشگر سیمای آینده سازمان است. در واقع

 : گرددمی تدوین زیر اهداف به دستیابی منظور به اندازها چشم کرد. معمولاا  حرکت آن سوی به باید
  سازمانی سطوح کلیه برای تلاش زمینه آوردن فراهم ✓
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  کارکنان و کارشناسان مدیران، احساس برانگیختن ✓

  اقدامات وها برنامه  مقصد شناساندن ✓

 ها آرمان  به دستیابی برای تعهد ✓

 برنامه کارگزاران عملکرد به بخشیدن معنا ✓

 انداز مطلوب های یک بیانیه چشمویژگی -4-2
 انداز مناسب دارای دو ویژگی اصلی:یک چشم

   .بیان کندجهت حرکت را  •

 . عاملی برانگیزاننده باشد •

 و هفت ویژگی فرعی:
 . پذیر باشدواقعی گرایانه و امکان  ✓
 . واضح و قابل فهم باشد ✓

 .پسندیده و مطلوب باشد ✓

 پذیر باشد( )امکان بلند پروازانه باشد. ✓

 . تغییر شرایط آینده را حتی الامکان پاسخگو باشد ✓

 . برانگیزاننده و بسیج کننده باشد ✓

 کننده و جهت دهنده باشد.هدایت  ✓

 باشد.می
 باشد:می یک چشم انداز مناسب شامل موارد زیراز منظر دیگر معیارها 

 کارکنان سازمان انگیزاننده باشد. در سطح مدیران و ➢
 و مسیر حرکت سازمان را نشان دهد. جهت ➢
 یت های سازمان و افراد ایجاد کند.تمرکز بر روی فعال ➢
 گذشته خلق کند.ر عملکردی بهتر از انتظا ➢
 همگان و دست یافتنی باشد. برای ابل فهمحتی الامکان کوتاه، مطلوب، شفاف، ق ➢
 افیت اهداف در سرتاسر سازمان شود.منجر به ایجاد و حفظ یکپارچگی و شف ➢
 ازمان وابسته و مبتنی بر آن باشد.ارچوب و مبنایی را فراهم کند که همه برنامه های سه چ ➢
 اسر سازمان شود.ایجاد تعهد در سرتموجب  ➢
 فهم و حمایت افراد خارج از سازمان شود.موجب  ➢
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     CDSاندازسازی های مدل چشمگام -5-2
به منظور تدوین سند چشم انداز یک سازمان مدل های گوناگونی توسط خبرگان و کارشناسان برنامه  

ه گردیده است عبارت  یات و مدلهایی که بدین منظور ارائ ه شده است. از جمله نظرارائریزی راهبردی 
 است از: 

 نظریات: آلیسون، برایسون، دیوید، مؤسسه نوواسکوتیا، جانسون  

ریزی راهبردی جامع تیلور، رایت، هیل، دیوید، ماندیو، پرمیاکس، برایون،   مدل های برنامه  
 گلوئک، رابسون، استینر، مازور، فرای و استونر 

 مدل های تدوین ارکان جهت ساز راهبردی ملی و فرا محلی رضاییان و هرسی  

 CDSمدل های تدوین ارکان جهت ساز راهبردی بر پایه مقتضیات محلی گلکار و  

 جربیات تدوین اسناد ارکان جهت ساز راهبردی شهرداری های کشور مطالعه ت 

سازی در جوامع  موضوعاتی که در زمینه چشم انداز برای تدوین سند چشم انداز شهرداری یزد تمامی

برای   CDSمطالعه شد و در پایان مدل  ،حرفه ای و دانشگاهی داخل و خارج کشور شناخته شده اند 
گام های مدل چشم انداز سازی  تدوین سند چشم انداز برای شهرداری یزد مناسب تشخیص داده شد.

CDS  : عبارتنداز 
 موجود و گذشته های اندازسازی چشم بررسی :اول گام 

 نقد  و بازاندیشی :دوم گام 

 گزینه اندازهای چشم تدوین و شناسایی :سوم گام 

 بهینه انداز چشم انتخاب :چهارم گام 

 انداز چشم بیانیه تدوین :پنجم گام 

 انداز چشم بیانیه بندی صورت جهت مفهومی ارچوبه چ یک تهیه پیشنهاد مدل، این بررسی از پس

 .گردید مطرح شهر یزد برای

 انداز شهر یزد روش اجرایی تدوین بیانیه چشم -6-2
پیشنهاد شده  چشم انداز راهبردی برایوی خبرگان انداز از سگوناگونی برای تدوین چشم هایروش

چون روش های دیگری هموس اشاره نمود. روشتوان به روش استوارت، برت نانمی  از جمله  است که
ذکر این مطلب ضروری است که باید ترکیبی  شود.  تعاملی، شهودی و... نیز وجود دارد که صرف نظر می 

 نیست.  ثرؤانداز مفهوم توفیق در تدوین چشمم ها به ها را استفاده کرد و بکارگیری آناز روش 
 بیانیه آنها به دهی پاسخ با تا گردید طراحی فوق بندی  صورت گرفتن نظر در با سؤالاتی منظور بدین

 به سؤالات این که گردد تدوین  1404 افق در شهرداری های مأموریت  منظر از  یزد انداز شهر چشم

 :باشدمی ذیل شرح
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 راستای در وها برنامه چهارچوب در حرکت و نیازها پیش و نیازها کلیه تأمین صورت در -1

 چیست؟ 1404 افق در یزد شهر اصلی شاخصه و لقب صریح اهداف،

 شده عنوان اصلی شاخصه و صریح لقب به رسیدن جهت بایستی که اساسی اقدامات -2

 است؟ چه مواردی شود انجام
 چه بر شهر اقتصاد ؟ باشد چگونه بایستی شهر اقتصادی ساختار و ماهیت 1404 افق در -3

 شده است؟ بنا پارامترهایی

 ؟  باشد چگونه بایستی شهری مدیریت ساختار و ماهیت 1404 افق در -4

 ؟ باشد چگونه بایستی یزد شهر سیمای و کالبد شکل، ماهیت 1404 افق در -5

 ؟ باشد چگونه بایستی شهر محیطی زیست شرایط 1404 افق در -6
 ؟  باشد چگونه بایستی شهر اجتماعی و فرهنگی شرایط 1404 افق در -7

 خواهد جهان یا منطقه ایران، دیگر های شهر با شهر یزد  که تمایزی وجوه 1404  افق در  -8

 ؟ چیست داشت

 الگو ای زمینه چه در 1404 افق در یزد شهر ها، پتانسیل و فعلی شرایط به توجه با -9

 ؟ بود خواهد
 شود، متحول بایستی یزد شهر در که موضوعی مهمترین 1404 افق به دستیابی برای -10

 ؟ چیست

 ؟ هستند هایی ویژگی چه دارای یزدی شهروندان 1404 افق رد -11

 ؟  باشد سازمانی چگونه بایستی یزد شهرداری 1404 افق در -12

 تفکر محصول تواند نمی گردد، تدوین یزد مانند شهری برای بخواهد  که اندازی چشم است بدیهی

 فرآیندی مبنای بر است لازم بلکه باشد شهری طراحان و ریزان برنامه از کوچکی جمع های ارزشو  

 ای مجموعه انداز چشم بیانیه است قرار اگر  طرفی از .باشد گرفته شکل مشارکتی و  شفاف عقلایی، 

 دارای جامعیت، لحاظ به است لازم نماید، هدایت را آینده تصمیمات  که باشد مشترك های ارزش از

 مختلف مناظر از را شهری ذینفعان کلیه پراهمیت و مشترك ارزشهای که باشد محتوایی چنان آن

 .نماید بیان و بندی صورت فرهنگی و اجتماعی کالبدی، اقتصادی،

  مدیران و  نخبگان و خبرگان و  راهبردی مختلف کمیته های  مشارکت جلب جهت ترتیب بدین
 با نهایت در. پذیرفت صورت تخصصی های مصاحبه فوق، سؤالات به پاسخگویی راستای در ارشد

 منظر از شهر  انداز چشم ابتدایی ویرایش ،یزد  شهر مورد در شوندگان مصاحبه نظرات کلیه بندی جمع

 .گردید تهیه یزد شهرداری های مأموریت
 گام های اجرایی تدوین چشم انداز عبارتنداز: مراحل و 

 موجود و اسناد فرادست گام اول: بررسی و مطالعه بر روی چشم اندازهای گذشته ، 
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 مطالعه و بررسی کلیه اسناد فرادست   

 بررسی مطالعات پیشین و شناسایی نکات محوری اسناد  

 یلیبررسی ظرفیت های بالقوه توسعه شهری براساس طرح های جامع و تفض 

 بررسی و جمع بندی نظر سنجی های موجود در شهرداری از ذینفعان شهرداری 
 مطالعه و بررسی چشم انداز برخی از شهرهای ایران و جهان 

 گام دوم: شناسایی و تدوین چشم اندازهای گزینه

 السؤ  قالب در علمی های نظریه اساس بر شهر انداز چشم ارچوبهچ صورتبندی 

 کلیدی

 با خبرگان و اعضای کمیته های راهبردی سازمان شهرداری یزد مصاحبه انجام 
 اندازی چشم های واژه کلید استخراج نظرات، یکپارچگی و تلفیق 

 مرتبط فرعی موضوعات و انداز چشم اصلی محورهای بندی دسته و تعریف 

 گام سوم: انتخاب چشم انداز بهینه
 پیشنهادیواژه های  و بررسی کلید تحلیل 

 واژه های برگزیده انتخاب کلید 
 گام چهارم: تدوین بیانیه سند چشم انداز شهر یزد

 ارائه  جهت مناسب قالب بهترین انتخاب و بررسی 

 انداز چشم بیانیه تهیه پیش نویس اولیه  

 انداز چشم پیش نویس بیانیه اصلاح و ویرایش  

 نهایی انداز چشم بیانیه تصویب  
مدیریتی و با صرف بیش از    –جلسه کارشناسی    10فرایند تدوین چشم انداز شهر یزد پس از برگزاری  

 . رسید شورای اسلامی شهرتصویب   کلیات آن بهنفر ساعت تدوین و در نهایت  80
در تمامی مراحل تدوین بیانیه سند چشم انداز شهرداری یزد، چشم انداز  لازم به ذکر است 

 با محوریت های :کشور ایران و شهر یزد 

 شهرسازی و عمرانی   .1

 خدمات شهری  .2

 فرهنگی و اجتماعی  .3

 اقتصادی و درآمدی .4

 ترافیک  و  حمل و نقل .5

 پژوهش و برنامه ریزی .6

 تدوین و تنظیم گردد. در نظر گرفته شده است تا همگام با آنها بیانیه سند چشم انداز شهرداری یزد    زنی
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 نکات کلیدی اسناد بالاسری و مطالعات پیشین:
بعد بررسی تمامی اسناد و مطالعات مرتبط صورت گرفته نکات و کلمات کلیدی هر یک از این اسناد 

، استخراج گردید. در جدول ذیل لیست نکات کلیدی رار گرفتهکه در ترسیم دورنمای شهر یزد مدنظر ق
 استخراج شده ارائه شده است 

 عنوان دانسته با جزئیات  عنوان جلد  نام سند 

 طرح جامع شهر یزد
بررسی منطقه،  -جلد اول
 و شناخت شهر  ذحوزه نفو

تدوین الگوی کلی طراحی شهری به  
 ای که بتواند شهر را انتظام بخشد گونه

 طرح جامع شهر یزد
بررسی منطقه،  -جلد اول
 و شناخت شهر  ذحوزه نفو

تقویت و تشدید نقش تاریخی شهر یزد در 
 های آینده زمان حال و برای نسل 

 طرح جامع شهر یزد
بررسی منطقه،  -جلد اول
 و شناخت شهر  ذحوزه نفو

 ایجاد موازنه در ساختار فضایی شهر 

 طرح جامع شهر یزد
بررسی منطقه،  -اولجلد 

 و شناخت شهر  ذحوزه نفو
 هویت بخشی به ساختارهای فضایی

طرح آمایش استان  
 یزد

 برنامه ریزی راهبردی 
  -ای است با هویت ایرانی یزد، منطقه

اسلامی و برخوردار از پیشینة غنی تاریخی، 
 مستعد برای توسعه فرهنگی 

طرح آمایش استان  
 یزد

 برنامه ریزی راهبردی 

ای است با برخورداری از فضاها و منطقهیزد 
های های فرهنگی، معنویت و سنتارزش 

دیرینه و همکاری و مشارکت بالا برای  
 توسعه فرهنگی 

طرح آمایش استان  
 یزد

 برنامه ریزی راهبردی 
منطقه یزد، دارای جامعه و شهروندانی است 

گر، نوآور، کارآفرین و  نگر، تلاشآینده
 پذیرمشارکت 

سند برنامه و نقشه  
راه دستگاه های  

 بخش حمل و نقل 

برنامه عملیاتی بخش حمل  
 و نقل استان یزد 

ای و وجود های منطقه با استفاده از پتانسیل 
ای، ریلی و  های ارتباطی جاده زیرساخت 

هوایی با کارکرد ملی و  فراملی، استان یزد  
نموده و را به قطب ترانزیتی کشور تبدیل 

 بخشدتوسعه اقتصادی استان را سرعت می 

طرح راهبردی بافت  
 فرسوده یزد 

 بررسی زیرساختها 
-دستیابی به شهری با محوریت فرهنگی

گردشگری با استفاده از امکانات بالقوه بافت 
 تاریخی آن 
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طرح راهبردی بافت  
 فرسوده یزد 

 بررسی زیرساختها 
تقویت ایجاد صنعت توریسم فعال با حفظ و 

 ارزش ها 

طرح راهبردی بافت  
 فرسوده یزد 

 بررسی زیرساختها 
تجدید روحیه تاریخی و اصیل یزد در قالب 
 شهری کویری با ارزشهای مدنی و فرهنگی

طرح راهبردی بافت  
 فرسوده یزد 

 بررسی زیرساختها 
تقویت هویت و اصالت شهر و آماده سازی 
آن برای ثبت شهر در فهرست شهرهای  

 تاریخی 

طرح راهبردی بافت  
 فرسوده یزد 

 بررسی زیرساختها 
حفظ ارزش های  بافت تاریخی در کنار  

 تداوم جریان حیات در آن

طرح ساماندهی و  
توانمندسازی  

سکونت گاههای  
 غیررسمی

چکیده مطالعات  
توانمندسازی سکونگاه  

 های غیر رسمی

بسترسازی برای ارتقاء شرایط محیطی به 
پایدار و فراگیر در جهت رشد  نحوی 

سلامتی، امنیت، امید، ایمان و کرامت  
 انسانی در سکونتگاه های غیررسمی موجود

طرح ساماندهی و  
توانمندسازی  

سکونت گاههای  
 غیررسمی

چکیده مطالعات  
توانمندسازی سکونگاه  

 های غیر رسمی

پیش نگری از گسترش اسکان غیررسمی در  
برای احداث مسکن  آینده و زمینه سازی 

مناسب، خدمات پایه و زیربناها در حد  
استطاعت و دسترسی گروه های کم درآمد 

 در فضای رسمی شهری

چشم انداز شهر یزد  
 1404افق 

 چشم انداز شهر یزد 
یزد شهری خواهد بود با مقتضیات فرهنگی، 

 جغرافیایی و تاریخی و اسلامی 

چشم انداز شهر یزد  
 1404افق 

 انداز شهر یزد چشم 
یزد شهری خواهد بود متکی بر اصول  

 اخلاقی، ارزش های اسلامی، ملی و انقلابی

سند توسعه پایدار  
گردشگری استان  

 یزد
 swotجدول 

تبدیل به قدرت اول اقتصادی در سطح  
منطقه آسیای جنوبی و غربی با تاکید بر  
رشد پرشتاب و مستمر اقتصادی و ارتقاء  

سرانه و رسیدن به اشتغالزایی نسبی درآمد  
 مطلوب 

سند توسعه پایدار  
گردشگری استان  

 یزد
 swotجدول 

توسعه گردشگری مبتنی بر شرایط فرهنگی 
و تاریخی کشور جهت تعامل سازنده و موثر 

 با جهان 
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سند توسعه پایدار  
گردشگری استان  

 یزد
 swotجدول 

آمایش سرزمین مبتنی بر اصول حفظ هویت 
اسلامی، ایرانی و مراقبت از میراث فرهنگی، 
رفع محرومیتها خصوصاا در مناطق روستایی 
کشور و گسترش عدالت اجتماعی و تعادل 

 منطقه ای 

سند توسعه پایدار  
گردشگری استان  

 یزد
 swotجدول 

توسعه ارتباطات و زیرساخت ها ارتباطات و 
زیرساختهای ارتباطی و فناوری اطلاعات  

 شرفت های جهانی متناسب با پی

سند توسعه پایدار  
گردشگری استان  

 یزد
 تعامل فعال با جهان در تمام عرصه ها  swotجدول 

سند ملی توسعه  
 استان یزد 

 سند ملی توسعه استان یزد 
رشد و توسعه خدمات برتر، تجارت  

الکترونیک و بازرگانی نوین دراستان با  
 عملکرد ملی و فراملی 

سند ملی توسعه  
 استان یزد 

 سند ملی توسعه استان یزد 
توسعه صنعت گردشگری به ویژه در بعد  

 فراملی 

  5گزارشات مشاور  
 ساله محیط پایدار 

گزارش سطح  -دفتر دوم
 شناخت 

شهر یزد در شمار شهرهای نسبتا بزرگ با  
ای و قابل ارتقا تا مرکز  عملکرد مرکز منطقه 

 بندی شده است. ای ویژه دسته منطقه

  5گزارشات مشاور  
 ساله محیط پایدار 

گزارش سطح  -دفتر سوم 
 تحلیل 

برخوردار از دانش پیشرفته و سهم متناسب 
با منابع انسانی و سرمایه اجتماعی آن در  

 تولید ملی

  5گزارشات مشاور  
 ساله محیط پایدار 

گزارش سطح  -دفتر سوم 
 تحلیل 

برخوردار از سلامت، رفاه و تامین اجتماعی، 
های برابر و به دور از فقر، فساد،  فرصت 

 تبعیض و بهره مند از محیط زیست مطلوب

  5گزارشات مشاور  
 ساله محیط پایدار 

گزارش سطح  -دفتر سوم 
 تحلیل 

دست یافته به جایگاه مناسب اقتصادی،  
 علمی و فن آوری در سطح کشور 

  5گزارشات مشاور  
 ساله محیط پایدار 

گزارش سطح  -دفتر سوم 
 تحلیل 

دارای تعامل سازنده و موثر با شهرهای  
تاریخی و فرهنگی جهان و به ویژه جهان 
اسلام، کلانشهر های کشور، مراکز استان 

 های همجوار و شهرهای واقع در استان یزد
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  5گزارشات مشاور  
 ساله محیط پایدار 

گزارش سطح  -دفتر سوم 
 تحلیل 

توجه به پتانسیل های توسعةگردشگری  
 استان موجود در 

چشم انداز شهر یزد  
 1404افق 

 چشم انداز شهر یزد 
یزد شهری خواهد بود با تأکید بر مردم  

سالاری دینی، عدالت اجتماعی، آزادیهای 
 مشروع، حفظ کرامت و حقوق انسانها 

چشم انداز شهر یزد  
 1404افق 

 چشم انداز شهر یزد 
یزد شهری خواهد بود بهره مندی از امنیت 

 قضاییاجتماعی و 

چشم انداز شهر یزد  
 1404افق 

 چشم انداز شهر یزد 
یزد شهری خواهد بود شهری آباد و با نشاط  

برای سکونت، فعالیت همراه با آسایش و  
 رفاه شهروندان آن 

چشم انداز شهر یزد  
 1404افق 

 چشم انداز شهر یزد 
یزد شهری خواهد بود شهری دانش محور، 

روان و سهولت در  امن و مقاوم و با ترافیک 
 حمل و نقل شهری

چشم انداز شهر یزد  
 1404افق 

 چشم انداز شهر یزد 

   ITیزد شهری خواهد بود پیشگام در توسعه  
شهری و شهر الکترونیک با شهروندان 
امیدوار، خلاق و مشارکت پذیر، با عزت  
نفس بالا و پایبند به ارزش های والای  

 اسلامی 

سند چشم انداز  
شهرستان  توسعه 

 یزد

سند چشم انداز توسعه  
 جلد اول -شهرستان یزد

ایمن و در زمره سه شهر برتر کشور در  
زمینه کیفیت زندگی برای مردمانی سخت 

 کوش، کارآفرین و با فرهنگ 

سند چشم انداز  
توسعه شهرستان  

 یزد

سند چشم انداز توسعه  
 جلد اول -شهرستان یزد

علمی، در زمره شهرستان های برتر از لحاظ 
بازرگانی، ارتباطات و فناوری اطلاعات و  

 حرکت در مسیر رشد پایدار در سطح منطقه

طرح جامع حفاظت  
 از بافت تاریخی 

طرح حفاظت جامع بافت  
-سطح دوم-تاریخی یزد

- جلد اول-شناخت تفصیلی
 مبانی نظری

پیوستگی سازمان فضایی بافت تاریخی با 
 کل شهر

طرح جامع حفاظت  
 تاریخی از بافت 

طرح حفاظت جامع بافت  
-سطح دوم-تاریخی یزد

- جلد اول-شناخت تفصیلی
 مبانی نظری

حفظ هویت شهر در طول زمان با ایجاد  
 سازمان فضایی منسجم و خوانا 



 

21 

طرح جامع حفاظت  
 از بافت تاریخی 

طرح حفاظت جامع بافت  
-سطح دوم-تاریخی یزد

- جلد اول-شناخت تفصیلی
 مبانی نظری

تاریخی به بافتی امروزین ،  تبدیل بافت 
سرزنده و قابل زندگی برای ساکنان با حفظ 

 ارزشهای تاریخی و گردشگری

طرح جامع حفاظت  
 از بافت تاریخی 

طرح حفاظت جامع بافت  
-سطح دوم-تاریخی یزد

- جلد اول-شناخت تفصیلی
 مبانی نظری

ایجاد ساختار منسجم عملکردی بر اساس 
ادلانه  الگوی عدالت اجتماعی ) توزیع ع

 فرصتها (

طرح جامع حفاظت  
 از بافت تاریخی 

طرح حفاظت جامع بافت  
-سطح دوم-تاریخی یزد

- جلد اول-شناخت تفصیلی
 مبانی نظری

دستیابی به شهری با محوریت فرهنگی  
گردشگری با استفاده از امکانات بالقوه بافت 

 تاریخی آن 

طرح جامع حفاظت  
 از بافت تاریخی 

بافت  طرح حفاظت جامع 
-سطح دوم-تاریخی یزد

- جلد اول-شناخت تفصیلی
 مبانی نظری

تجدید روحیه تاریخی و اصیل یزد در قالب 
 شهری کویری با ارزشهای مدنی و فرهنگی

طرح جامع حفاظت  
 از بافت تاریخی 

طرح حفاظت جامع بافت  
-سطح دوم-تاریخی یزد

- جلد اول-شناخت تفصیلی
 مبانی نظری

و جاذب سرمایه و  ایجاد اقتصادی زنده، پویا
مکانی امن برای سرمایه گذاری، از لحاظ 

فعالیتهای عمرانی، واجد سوددهی منطقی و 
بستر مناسبی برای اجرای پروژهها در  

 مقیاسهای متنوع 

طرح جامع حفاظت  
 از بافت تاریخی 

طرح حفاظت جامع بافت  
-سطح دوم-تاریخی یزد

- جلد اول-شناخت تفصیلی
 مبانی نظری

مدیریت واحد یکپارچه و هماهنگ از  اعمال 
سوی نهادهای مرتبط شهری پرهیز از  
 اقدامات موازی، موردی و بدون پشتوانه 
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 (1404سند چشم انداز کشور ایران )افق  -7-2

زم ملی و کوشش برنامه ریزی شده و مدبرانه جمعی و در مسیر تحقق  کال به قدرت لایزال الهی و در پرتو ایمان و ع و ها آرمانبا ات
گاه اول اقتصادی 20اصول قانون اساسی، در چشم انداز  علمی و فناوری در سطح ،ساله، ایران کشوری است توسعه یافته با جای

 منطقه، با هویت اسلامی و انقلابی، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بین الملل.
 چشم انداز شهرداری یزد: -8-2 

داری یزد سازمانی است کارآمد، خلاق با تاکید برمدیریت هماهنگ شهری جهت توسعه شهری با قابلیت زیست پذیری و  شهر
 گردشگر پذیر

بمنظور شفاف سازی عبارات بکار رفته در چشم انداز تعاریف مختصری در خصوص هرکدام ارائه شده  
 است 

 مدیریت هماهنگ شهری 
منظور ارتقاء شاخص های زندگی شهری در ابعاد  امور شهر به  ادارهاز  عبارت است  مدیریت شهری

)اعم موثر و ذیربط و غیررسمی اجزاء رسمی  کلیه همکاری و فرهنگی با اجتماعی، اقتصادی مختلف

 دستیابی به توسعه   هدف رهبریت شهرداری و با با از بخش خصوصی و دولت ؛ قوای سه گانه و مردم(

 .کلان کشور سیاستهای پایدار شهری و با عنایت کلی به اهداف وو  جانبه همه
مدیریت هماهنگ شهری به معنای قرار گرفتن شهرداری در رأس همه امور اجرایی شهر، از  

بلکه نوعی از مدیریت یکپارچه و توانمند در همه نهادها و  رسانی تا توسعه و عمران نیست،خدمات
توانند  ئل و رفع مشکلات شهری به صورت موضوعی و موضعی می هایی است که در بهبود مساارگان

 نقشی مستقل یا مکمل داشته باشند.  
شود این تصور وجود دارد که قرار به عنوان مثال هنگامی که از مدیریت واحد ترافیک، صحبت می

بدون ترافیک   است شهرداری حلال مشکل ترافیک شهر باشد در صورتی که برای رسیدن به شهر 
از راهنمایی و رانندگی و نیروی   ادهای بسیاری باید در قالب مدیریت واحد ترافیک نقش ایفا کنند؛نه 

رسد که نهادی تأثیرگذار  انتظامی گرفته تا سازمان محیط زیست که در نگاه نخست اصلاا به نظر نمی
دخیل و  در امر حل مشکلات ناشی برای ترافیک شهری است. حتی در این زمینه خودروسازان نیز 

کنند، در مقابل ترافیک شهری پاسخگو هستند اندازه خودروهایی که هر روز روانه بازار می و به   اندسهیم

از اهداف  مدیریت هماهنگ شهری می  .های شهری بپردازندو باید سهمشان را از استفاده از ظرفیت
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های کم درآمد، فراد و گروهتوان به ارتقای شرایط کار و زندگی همه جمعیت شهر با توجه ویژه به ا
زمینه سازی و ایجاد مشوق های توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار وحفاظت از محیط کالبدی شهر 
اشاره کرد همچنین سازمان ملل متحد نیز در این راستا ، برای ارتقای مدیریت شهری و ارتقای مردم  

 د که عبارتند از: ای از موضوعها و اولویتها تاکید ویژه دارسالاری، بر پاره
 بازنگری در جایگاه و کارکردهای دولت

 تلاش برای تعیین راهبردهای شهر با مشارکت نهادها و شهروندان 
 شفافیت کارکرد مالی در تمام سطوح

 جریان آزاد اطلاعات، به عنوان پیشنیاز شفافیت و مشارکت و رضایت شهروندان 
 تأکید بر جایگاه رهبری مدیریت شهری

 قابلیت زیست پذیری 
هرچند تاکنون اجماع نظر در تعریف زیست پذیری به وجود نیامـده اسـت، امـا درتعاریف ارائه شده  
مشترکاتی چون تأمین رفاه و رضایت ساکنان، کیفیت زنـد گی، تـأمین نیازهـای گونـاگون، دسـتیابی  

یگر، مجموعه ویژگی های  زندگی مطلوب و رضایت بخش و... به چشم می خورد. به عبارت د بـه
عینی و ذهنی کـه جـذابیت ومطلوبیت ی مکان را عرضه می کنند، زیست پذیری تلقی شده است.  

مختلف، متفاوت باشند. بنابراین ارائة تعاریف   بدیهی است این عوامل مـی تواننـد در مکـان هـای
گوناگون، متفاوت است   هـای متعدد و مختلف ریشه در ایـن مهـم دارد کـه نیازهـا و مسـائل مکـان

و از آنجایی که راه حل مسائل و مشکلات از مکان و زمینه ای که در آن قرار دارد بر می خیزد، این  
راه حل ها نیز با یکدیگر متفاوت اند. از این رو، باید به اقلیم محلی، محیط زیست، منابع، نهادها، 

 های آنها توجه دقیق داشت.  محلی و نیازها و خواسته  فرهنگ، اقتصـاد و مـردم

با توجه به تعاریف ذکرشده، می توان گفت زیست پذیری زیرمجموعه ای از پایداری است که مستقیما   
 بر ابعاد فیزیکـی، 

اقتصادی و روانی زندگی مردم تأثیر می گذارد و دربرگیرندۀ مجموعه ای از ویژگی های   -اجتماعی
طلوب، مناسب و جذاب برای زندگی، کار و بازدید همة مردم اکتسابی محیط است که آن را به مکانی م

تقسم می شود.  روانی  -اقتصادیو فرصت های  عینی تبدیل می کند. این ویژگی هـا بـه دو دسـتة
دسترسی به زیرساخت های شهری، امنیت، گزینه های مختلف جابه جایی و حمل  دسته عینی شامل 

فرصت های دسته فضاهای عمومی جذاب و  ی وی، تفریحبهداشت  ونقل، مسکن، سـلامت و امکانـات
تعلق به مکـان، هویـت محلـی،سرمایة اجتماعی، هم بستگی، عدالت،    شاملروانی  -اقتصادی

 صمیمیت و راحتی می شود.  
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 گردشگرپذیری 
ای در جهت رسیدن به کمال مطلوب و نهایی خویش که همان توسعه  ریزی شهری و منطقهبرنامه

پایدار، ایجاد تعادل و توزیع همگن منابع و امکانات بوده با علوم مختلفی از قبیل محیط زیست، اقتصاد، 
ای ریزی شهری و منطقهشناسی و... ارتباطی تنگاتنگ دارد. از جمله علومی که امروزه با برنامهجامعه

ارهای عصبی ناشی از آلودگی  ارتباطی روزافزون یافته، گردشگری است. چرا که باتوجه به بالا رفتن فش
های کوچک و آپارتمانی و محلات شلوغ شهرهای بزرگ و همچنین بالا  هوا، ترافیک، زندگی در خانه

رفتن درآمد نسبی مردم ساکن در آنها، گرایش به گردشگری در مناطق ییلاقی خوش و آب و هوا  
رشد آن در سالهای آینده  فزونی   شودبرای گذراندن اوقات فراغت افزایش داشته است و پیش بینی  می

 یابد.    

در دهه های اخیر رشد و توسعه صنعت گردشگری و اتخاذ آن به عنوان یکی از فعالیتهای عمده 
اقتصادی از طرف کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه و رقابت مقاصد عمده گردشگری در جهت 

افزایش درآمدهای حاصله از فعالیتهای ریزان را بر آن داشته تا جهت جذب گردشگران، برنامه
افزایش رضایت گردشگران و ارتقای لذت و کیفیت   :گردشگری به دو مقوله مهم توجه نمایند: اول

 (.    Inskeep 1991: 15تلاش در جهت حفظ منافع جوامع میزبان ) : تجربه گردشگری دوم

یی، تعیین و ارتقاء ظرفیت پذیرش  دور از ذهن نیست که دستیابی به این دو مهم تنها از طریق شناسا
گردد.  زیرا توسعه فعالیتهای گردشگری بیش از ظرفیت پذیرش این گردشگری این مقاصد میسر می

مقاصد، باعث کاهش کیفیت تجربه گردشگری و افول میزان رضایت جوامع میزبان و نارضایتی آنان 
ی را به عنوان مقاصد گردشگری مورد گردد. گردشگران نقاط مختلفاز توسعه فعالیتهای گردشگری می

 دهند، از مناطق بکر طبیعی تا سایتهای تاریخی و فرهنگی تا نمایشگاهها و فستیوالها وتوجه قرار می
تمامی این مقاصد از محیط طبیعی ویژه و خاص خود برخوردار بوده و غالب آنها نیز ازجمعیتی در حوزه 

ه این دو محیط یعنی محیط طبیعی و انسانی این مقاصد نفوذ عملکردی و توزیعی خود برخوردارند ک
های گردشگری ناپایدار های گردشگری خواهند بود. اگر شکل توسعه فعالیتمتاثر از توسعه فعالیت

بوده و منطبق با ظرفیت پذیرش محیطی و انسانی این مقاصد نباشد دیر یا زود این مقاصد با افول  
گردشگری این مقاصد از رونق خواهد افتاد )طبیبیان و    بازار گردشگری روبرو خواهند شد و

 (.     18، 1386همکاران،

کنند. این مقاصد شامل مناطق  گردشگران مقاصد مختلفی را جهت گذران فراغت و بازدید انتخاب می
. مناطق غیرسکونتی مانند کوهها و قلل مرتفع، جنگلها، می باشندسکونتگاهی و یا غیرمسکونی 

شناسی و... است که در صورت افزایش فعالیتهای ناپایدار گردشگری ممکن  مناطق ویژه زمینها،  دریاچه
است یکپارچگی محیطی این مقاصد دستخوش تغییراتی گشته و ظرفیت پذیرش گردشگری آنها از  

 (.    Sun and Wash, 1998: 145ابعاد اکولوژیکی کاهش یابد )
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که ظرفیت پذیرش گردشگری این مقاصد تنها مربوط   است  ای که در اینجا قابل ذکر است ایننکته   
به ظرفیت اکولوژیکی منطقه است. اما امروزه یکی از مقاصد مهمی که در گردشگری مورد توجه قرار  

اند شهرها و روستاهای ییلاقی و خوش آب و هوا هستند که شکلی از توسعه گردشگری در ابعاد  گرفته
گی و گردشگری ویژه در این نقاط در حال رخ دادن است و  گردی، فرهنمختلف گردشگری طبیعت

این مقاصد برخلاف سایر مقاصد گردشگری طبیعی از جمعیت انسانی برخوردار بوده و همین موضوع  

  (. اما نکتهHall and et al, 1999:327نماید )اهمیت ظرفیت پذیرش گردشگری را چندان می
و تفصیلی اینگونه نقاط به   های جامعلان از قبیل طرحتوجهی طرحهای فرادست و کدر اینجا بی  مهم

مواردی از قبیل اهمیت بروندادهای گردشگری و تاثیرات فعالیتهای گردشگران بر محیط این گونه  
مقاصد، نحوه افزایش میزان رضایت گردشگران از تجربه گردشگری، افزایش حداکثر کارایی گردشگری  

ن بومی بوده و توجه صرف اینگونه طرحها به توسعه کالبدی این های اهالی و ساکنامنطبق با خواسته
های شهرها است. بایستی توجه داشت که در این نقاط نیز اگر گردشگری در راستای اهداف و برنامه

برنامه گردشگری در این نقاط رخ خواهد داد که باعث  توسعه پایدار حرکت ننماید شکلی از توسعه بی 
گردد  سانی این شهرها و کاهش ظرفیت پذیرش این نقاط میتخریب محیط طبیعی و ان

(Fernando,Yeamduan, Daniel,2003: 21   .) 

 موریتمأتعریف  -9-2

ماموریت یک سازمان فلسفه وجودی و چرایی فعالیت آن است. هرسازمانی در پاسخ به یک سری نیاز 

هر اقدام باید مشخص شود چه نیازهایی  قبل از   ایجاد می شود و هدف آن رفع آن نیاز می باشد بنابراین
منجر به تشکیل سازمان گردیده است! دراکر می گوید طرح این پرسش»فعالیت ما چیست؟« مترادف 

  که است  عبارتی یا جمله سازمان  ماموریت  بیانیه عبارتی  به  با پرسش »ماموریت ما چیست؟« است.
ان کننده علت وجودی  بی  آن  و  شود  می  متمایز  مشابه  سازمان  مقصود  از  سازمان  یک  مقصود  آن   بوسیله

یک بیانیه ماموریت خوب به جای توجه به محصولات و خدمات خاص، به ارزشی  . یک سازمان است 
هیچگاه نمی توان به مقصود   کند.که برای مشتری ایجاد می کند توجه دارد و به نیازی که برطرف می

نیادی راهنمایی و الهام بخشی است.یک روش تعیین  بنیادی)هدف غایی( دست یافت. نقش مقصود ب
از دیدگاه ورن مک چیننز ماموریت   هدف بنیادی، پرسیدن چراهای متوالی از هدف/محصول است. 

 : سازمان باید دارای ویژگی های زیر باشد

 . سازمان را بدان گونه که هست و آنچه در نظر دارد بشود ، معرفی نماید ✓

که برخی از فعالیت های مخاطره آمیز را حذف نماید و بدان اندازه   به اندازه ای محدود باشد  ✓

 . گسترده و وسیع باشد که نوید رشد خلاق و نوآوری را بدهد
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 . سازمان را از سایر سازمان ها متمایز نماید ✓

 به عنوان چارچوبی عمل کند که بتوان بدان وسیله فعالیت های کنونی و آینده را ارزیابی کرد. ✓

  .همه ی اعضای سازمان بتوانند آن را درك نمایند  حد کافی واضح و آشکار باشد تا  سرانجام به ✓

 های داشتن مأموریتمزیت -10-2
ــازمان ــی س ــازمانهای با عملکرد عالی میبا بررس ها دارای مأموریت توان پی برد که آن س

داشــتن مأموریت برشــمرد توان برای  ســازمانی جامع و مســتند بودند. از جمله مزایایی که می
 عبارتنداز:

وی فعالیت .1 مت و سـ رکت در مورد سـ های ایجاد اتفاق نظر در میان مدیران و کارکنان شـ
 شرکت

 روشن شدن فلسفه وجودی سازمان .2

 ل مهممرکز بر روی موضوعات و مسائایجاد عادت ت .3

م . 4 ی م ـ ـ ـ تص و  ن  ا ر ی د ـ م ن  ی ب ه  ویـ ر ت  د ـ ح و د  ا ـ یج و ا ر  ک ف ت ی  ی و ـ ـ ـ مس ه و  ن  ا ـ م ز ا ـ ـ ـ ن س ا ـ گ د رنـ ی گ
م ی م ص نت ا م ز ا س ی  د ی ل ک ل  ئ ا س م د  ر و م ر  د ی  ر ی  گ

 توجه به ذینفعان سازمان .5

 توجه به وجوه ممیزه سازمان .6

 روش اجرایی تدوین بیانیه مأموریت شهرداری یزد   -11-2
 استراتژیک ریزی برنامه فرآیند از گام اولین در نهاد، مردم عمومی نهاد یک عنوان به نیز شهرداری یزد

 تدوین برای مأموریت  همانطور که قبلاا نیز ذکر گردید، هر . نمود خود مأموریت تدوین به خود اقدام

 ارائه دهد،می تشکیل را مأموریت اساسی  که ارکان زیر گانه  نه سوالات برای شفافی پاسخ بایستی

 :از عبارتند سؤالات این .نماید

 کنند؟می استفاده ما خدمات از و بوده سازمان مخاطبان از کسانی ( چه )مشتریان ✓

 دهیم؟می  ارائه را خدماتی و محصولات ( چه خدمات و )محصولات ✓

 دهیم؟می ارائه جغرافیایی گستره چه در را خود خدمات و )بازارها( محصولات ✓

 کنیم؟می استفاده فناوری چه از خود خدمات و محصولات تولید )فناوری( برای ✓

 است؟  چگونه آینده به نسبت ما سودآوری( دیدگاه و رشد بقا، به )توجه ✓

 چیست؟ سازمان بر حاکم اخلاقی )فلسفه( اصول ✓

 چیست؟ رقیب و مشابه های سازمان با مقایسه در ما ممیزه ممتاز( وجوه )ویژگی ✓
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 چه مردم،  نزد در  سازمان تصور به شهروندان( نسبت و مردم  تصور به  )توجه ✓

 داریم؟ دیدگاهی

 اندیشیم؟می  چه سازمان در کارکنان اهمیت و نقش به کارکنان( راجع به )توجه ✓

در   آن پیش نویس و شد بندي  جمع فرادستی اسناد به نگاه با فوق، سؤالات هاي پاسخ

جلسات   برگزاري طی نهایت در .گردید راهبردي مطرح ریزي کارگروههاي برنامه جلسه

 یزد شهرداري مأموریت سازمان، ارشد سطح مدیریت در مدیریتی -کارشناسی متعدد

 .رسید راهبردي برنامه ریزي عالی شوراي تصویب و به ویرایش

 به طور خلاصه مراحل اجرایی تدوین بیانیه مأموریت شهرداري یزد عبارتنداز:

 شهرداري  و شهر  قانون مطالعه و بررسی -1

 جهان  کلان شهرهاي هاي مأموریت مطالعه و بررسی -2

 شهر یزد هاي ویژگی و خصوصیات درباره مطالعه و بررسی -3

 ایرانی -اسلامی شهر  آرمان  موضوع  مطالعه و بررسی -4

 شهرداري  از جامعی تعریف  راستاي در  موجود مستندات مطالعه و بررسی -5

 شهري  توسعه راهبردهاي به  مربوط مستندات مطالعه و بررسی -6

 سازمان  مأموریت هاي ویژگی نمودن مشخص -7

 هاي نه گانه اجزاي مأموریت و درج در جدول عناصر پاسخ تلفیق  و تجمیع -8

 مأموریت بیانیه

 تنظیم پیش نویس بیانیه مأموریت سازمانی  -9

 ریزي راهبردي  برنامه راهبري شوراي  در نهایی ویرایش  -10

 ریزي راهبردي  برنامه عالی شوراي در نهایی نسخه  تصویب -11

 بالاسری و مطالعات پیشین:نکات کلیدی اسناد  -12-2
بعد بررسی تمامی اسناد و مطالعات مرتبط صورت گرفته نکات و کلمات کلیدی هر یک از این اسناد 
که در ترسیم ماموریت شهرداری یزد مدنظر قرار گرفته، استخراج گردید. در جدول ذیل لیست نکات  

 . کلیدی استخراج شده ارائه شده است
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 عنوان دانسته با جزئیات  عنوان جلد  نام سند 

ساله   5گزارشات مشاور  
 محیط پایدار 

گزارش  -دفتر دوم
 سطح شناخت 

ترتیب بر پایه  ها و وظایف اصلی استان به مأموریت
” توسعه صنعت و معدن و خدمات برتر، بازرگانی  

 نوین و گردشگری“ استوار خواهد بود 

طرح جامع مدیریت 
 پسماند یزد

طرح جامع مدیریت 
خلاصه  -پسماند

 مدیریتی

افزایش مشارکت فعال جامعه در راستای کاهش  
تولید، تفکیک در مبداء و همکاری با ناوگان جمع  

 آوری پسماندها 

طرح جامع مدیریت 
 پسماند یزد

طرح جامع مدیریت 
خلاصه  -پسماند

 مدیریتی

رسانی  گردآوری و انتشار آمارهای شهری و اطلاع
ای به شاوره به شهروندان و ارائه خدمات م

شهروندان و ایجاد بانک اطلاعات جغرافیایی 
(G.I.S) 

طرح جامع مدیریت 
 پسماند یزد

طرح جامع مدیریت 
خلاصه  -پسماند

 مدیریتی

افزایش سطح آگاهی و توانمند سازی  کارشناسان  
 و مردم در جهت دستیابی به اهداف 

طرح جامع مدیریت 
 پسماند یزد

طرح جامع مدیریت 
خلاصه  -پسماند

 مدیریتی

های سلامت محیط  حرکت در جهت ارتقا شاخص 
 زیست

طرح جامع مدیریت 
 پسماند یزد

طرح جامع مدیریت 
خلاصه  -پسماند

 مدیریتی

 توانمند سازی کارشناسان و مردم 

طرح جامع مدیریت 
 پسماند یزد

طرح جامع مدیریت 
خلاصه  -پسماند

 مدیریتی

 افزایش مشارکت جامعه 

جامع مدیریت طرح 
 پسماند یزد

طرح جامع مدیریت 
خلاصه  -پسماند

 مدیریتی

 استفاده از فناوری های مناسب 

طرح جامع مدیریت 
 پسماند یزد

طرح جامع مدیریت 
خلاصه  -پسماند

 مدیریتی

 های  درون بخش و برون بخشیتقویت هماهنگی

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

سرمایه -های مالیکنترل نظامهمکاری در جهت   چشم انداز شهر یزد 
 یا



 

29 

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

همکاری در جهت تولید اشتغال مولد با توجه به   چشم انداز شهر یزد 
 توانمندی های شهرداری 

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

 همکاری برای فقرزدایی چشم انداز شهر یزد 

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

 انجام مطالعات و تحقیقات در زمینه مسائل شهری  چشم انداز شهر یزد 

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

انجام برنامه ریزی برای بهبود سازمان از ابعاد   چشم انداز شهر یزد 
 سرمایه ای -شهروندی -نظارتی - مالی -سازمانی

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

زمین و همکاری  مدیریت نظام بهره برداری از   چشم انداز شهر یزد 
 برای برنامه ریزی آن 

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

ها و ریزی شهركبرنامه ساختمانی، برنامه  چشم انداز شهر یزد 
 ریزیهای جدید برنامه توسعه 

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

امنیتی و   -همکاری با سازمان های اجتماعی چشم انداز شهر یزد 
 نه های متعددبهداشتی درمانی شهر در زمی

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

تهیه طرح های ترافیکی و هندسی مورد نیاز شهر   چشم انداز شهر یزد 
 به صورت جامع و موضعی، موردی، زمانی

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

همکاری برای گسترش فرهنگ ترافیکی ا زطریق   چشم انداز شهر یزد 
 تامین زیرساخت های آن 

انداز شهر یزد افق  چشم 
1404 

مدیریت تاسیسات و ابزارهای مورد نیاز برای روانی   چشم انداز شهر یزد 
 و کنترل ترافیک

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

مدیریت  نظام دسترسی شهروندان از ابعاد   چشم انداز شهر یزد 
ترافیکی، معابر، پارکینگ، الگوی وسایل حمل و  

 نقل

افق  چشم انداز شهر یزد 
1404 

تلاش برای ارتقا رابطه شهرداری و مدیریت شهر با  چشم انداز شهر یزد 
 شهروندان

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

تلاش برای ارتقا کیفیت، اوقات فراغت، آموزش،   چشم انداز شهر یزد 
 فرهنگ و افزایش توانمندی و مهارت شهروندان

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

تلاش برای افزایش منابع درآمدی سازمان همسو  یزد چشم انداز شهر 
 با ارتقا کیفیت زندگی در شهر یزد

 تلاش برای توسعه و گسترش فرهنگ   چشم انداز شهر یزد  چشم انداز شهر یزد  

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

ها،  ها، زیرگذرها، ساخت کانال ها، پل ساخت خیابان  چشم انداز شهر یزد 
 ها،  انه ها، پایپارکینگ 
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 مراقبت و نگهداری از فضای سبز، مبلمان چشم انداز شهر یزد  چشم انداز شهر یزد  

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

مدیریت و نظارت بر سیستم حمل و نقل عمومی،  چشم انداز شهر یزد 
 ایمنی، آتش نشانی  

 تلاش برای ساماندهی منظر شهری   چشم انداز شهر یزد  چشم انداز شهر یزد  

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

همکاری و نظارت درتهیه طرح های معماری و   چشم انداز شهر یزد 
 طراحی شهری  برای ارتقا کیفیت کالبدی شهر

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

کنترل و راهبری توسعه فیزیکی و نظام ساخت و   چشم انداز شهر یزد 
 همکاری برای برنامه ریزی آنساز شهر و 

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

تلاش برای تقویت زیرساخت های )شبکه (  چشم انداز شهر یزد 
 اجتماعی شهر همسو با فرهنگ اسلامی  

چشم انداز شهر یزد افق  
1404 

ها و  بار، سردخانههای میوه و تره ساخت  میدان  چشم انداز شهر یزد 
 انبارها 

انداز شهر یزد افق  چشم 
1404 

 مدیریت جمع و آوری و دفع زباله و بازیافت آن،  چشم انداز شهر یزد 

 مدیریت بازارهای روز و میادین  چشم انداز شهر یزد  چشم انداز شهر یزد  

برنامه راهبردی مدیریت   
توسعه فرهنگی و  

 اجتماعی استان 

ارتقای شاخصهای فرهنگی اجتماعی استان یزد   مجلد نتایج 
 برای رفع فقر، ایجاد سلامت، شکوفایی، رشد 

برنامه راهبردی مدیریت   
توسعه فرهنگی و  

 اجتماعی استان 

های  احداث مراکز فرهنگی و تفریحی و ساختمان مجلد نتایج 
 عمومی مورد نیاز شهروندان

 کارگروه های مختلف شهرداری یزد در معرفی عناصر مأموریت  -13-2

هاي راهبردي حی جدول عناصر مأموریت و برگزاري جلسه توجیهی براي کمیتهپس از طرا

ه پیشنهادهاي خود در خصوص عناصر نه گانه ها نسبت به ارائیزد، اعضاي کمیتهشهرداري 

به طور  ذیل به تفکیک هر کمیته مبادرت کردند که در بیانیه مأموریت سازمان شهرداري 

 فهرست وار آمده است.
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عوامل  

ماموریت/کارگروه 

 ها

 اجتماعیفرهنگی و 
 نقل و حمل و زیربنایی امور

 شهري

 مدیریت و يتوسعه

 ریزي برنامه
 معماري و شهرسازي مالی و اقتصادي  خدمات شهري ستادي و پشتیبانی

1 
 شهروندان و گردشگران شهروندان مشتریان 

شهروندان و سرمایه 

 گذاران

شهروندان و 

 گردشگران

شهروندان و سازمان هاي 

 خدماتی و بهداشتی

شهروندان و سرمایه 

 گذاران

شهروندان، گردشگران 

 و سازمان ها

2 

 کالا و خدمات 

پرکردن اوقات  -برنامه هاي شاد و گروهی

خدمات فرهنگی،  -مشارکت مردم -فراغت

 اجتماعی و ورزشی

 شهر پایدار و شهر قانون مند
شهر قانون مند و 

 شهر پایدار
 کیفیت زندگی

فضاي سبز و سیما منظر 

 زیباي شهري

اقتصاد شهري و درآمد 

 پایدار

شهر پایدار، سلامت 

 اجتماعی و شهر سالم

3 

 شهر یزد شهر یزد شهر یزد شهر یزد شهر یزد شهر یزد بازار 

 

 شهر یزد

 

4 
 فناوري نوین و به روز فناوري 

هوشمندسازي با فناوري 

 نوین و به روز
 فناوري نوین و به روز

فناوري روز، نوین با 

 کاربري آسان

انرژي پاك، مصرف بهینه 

 منابع و فناوري نوین

فناورین نوین و فن 

 آوري اطلاعات 

سیستم به روز و برنامه 

 انسان محور

 رشد  بقاي به توجه 5

 آوري  سود و

 

 بهبود کیفیت زندگی

رضایت مندي شهروند، 

احترام به نیاز شهروند و 

 اقتصاد پایدار

 درآمد پایدار
اعتمادسازي و 

 شهرپایدار

اقتصاد پایدار، رضایت 

 شهروند و درآمد پایدار

رونق و پویایی شهر و 

 احترام به شهروند 

 مدیریت بهینه منابع

6 
 فلسفه 

 
 فرهنگ شهروندي و سلامت اجتماعی

افزایش کیفیت زندگی با 

 استفاده از فن اوري نوین
 سازمان یادگیرنده

رضایت و نیاز 

 شهروند

زیست محیطی، حاکمیت 

قانونی، درآمد قانونی، درآمد 

 اجتماعیپایدار و سلامت 

اقتصاد شهري، تعادل 

منطقه اي و پیوندکارا با 

 روستا

شهر مردم محور، 

 پایدار و زیست پذیر

7 

 ویژگی ممتاز 

 

استفاده از خرد جمعی و توانمندي 

 مدیریتی و ساختاري

انرژي پاك، خدمات مبتنی 

بر نیاز، کیفیت زندگی و 

 شهر قانونمند

صداقت و فرهنگ 

 سازي

توانمندي مدیریت و 

 ساختاري
 سلامت شهر، اقتصاد شهر

مدیریت شهري واحد و 

 قانون مدار

 

 

توانمندي ساختاري و 

 مدیریتی

8 

 توجه به کارکنان 

 

کارکنان شایسته، زندگی کاري، شایسته 

 سالاري

نیروي متخصص و 

 توانمندساز

شایسته سالاري و 

 حرفه اي گري
 شایستگی و آموزش پرسنل شایستگی و آموزش

کارکنان در مشارکت 

تصمیم گیري، مدیریت 

بهینه منابع و کیفیت 

 زندگی کاري

نیروي خلاق، کارآمد و 

 متخصص 

توجه به تصورات  9

 مردم 

 

اعتمادسازي، مشارکت شهروندان و 

 گفتمان محوري 

حقوق شهروندي و مشارکت 

 شهروندي

مشارکت شهروندان و 

صداقت در گزارش 

 گري به شهروند

مشارکت و اعتماد 

 شهروند

رضایت شهروند، فرهنگ 

سازي، زیست پذیري، نشاط 

 و شادابی شهر

رضایت شهروندان و 

 شهر پویا

فرهنگ و منزلت 

 شهروند
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 ماموریت شهرداری -14-2
پس از جمع بندی عناصر مأموریت کمیته های هفت گانه شهرداری یزد، مأموریت سازمان  

 :شرح ذیل پیشنهاد و به تصویب نهایی رسیدشهرداری یزد به 

ثر از  به شهروندان است که با استفاده مؤشهرداری یزد نهادی عمومی و غیر دولتی با قریب به یک قرن تجربه خدمات رسانی 
صص پرسنل خود، مجدانه در جهت زیست پذیری در  ریزیبرنامه شهر میراث جهانی یزد تلاش می نماید و ضمن   توانایی و تخ

و پیشرانه های  جهت ایجاد مدیریت هماهنگ شهری با بهره مندی خلاقانه از فن آوری های روز دنیا و با تکیه بر دانش بومی
     .محورهای ذیل را سر لوحه برنامه های توسعه ای خود قرار می دهد شهر هوشمند

 : محورهای اصلی ماموریت شهرداری یزد

 ایمنی ✓

 اجتماعی و محیطیپاکیزگی و سلامت  ✓

 فرهنگی  ✓

 شادابی و نشاط اجتماعی ✓

 سیما و منظر شهري ✓

 توزیع عادلانه خدمات شهري ✓

 توسعه متوازن فضاهاي عمومی شهري  ✓

 شبکه معابر  منظم و پیوسته  ✓

 ترکیبی  حمل و نقل ✓

 زیرساخت هاي گردشگري ✓

 پذیريو سرمایه اقتصاد شهري ✓

 گري و کاهش تصديمشارکت شهروندي  ✓

در خصوص هرکدام بمنظور شفاف سازی عبارات بکار رفته در ماموریت تعاریف مختصری 
 ارائه شده است 
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  5از نظر ماده  مؤسسات و نهادهای عمومی غیر دولتی: نهاد عمومی و غیر دولتی

واحدهای سازمانی مشخصی هستند که با اجازه قانون به   قانون محاسبات عمومی کشور

-شهرداری  .شودیممنظور انجام وظایف و خدماتی که جنبه عمومی دارد، تشکیل شده یا  

درصد سهام و سرمایه آنان متعلق به   50م که بیش از های تابعه آنان ماداو شرکت اه
 نمونه ای از یک نهاد عمومی غیر دولتی می باشند.   شهرداریها باشد

شده در سازمان های فرهنگی یا طبیعی ثبته مجموعه مکانب :میراث جهانی

مانند جنگل، کوه، آبگیر، صحرا، بقعه، ساختمان، مجموعه یا شهر گفته   یونسکو جهانی

همه ساله برگزیده   کمیته میراث جهانی یونسکو توسط  فهرستی شود که به صورتمی

کنوانسیون حفاظت از   گیرند بر اساسهایی که در این فهرست قرار می سایت  .اندشده

  فارغ از نژاد، مذهب های زمین، متعلق به تمام انسان جهانی فرهنگی و طبیعی میراث

 .ر هستندها موظف به حفظ و نگهداری این آثاشوند و دولتخاص، محسوب می  ملیت و

توانند آثار تاریخی، طبیعی و فرهنگی  ، می یونسکو بر پایه این کنوانسیون کشورهای عضو
از ثبت در  عنوان میراث جهانی کنند. حفاظت از این آثار پس کشور خود را نامزد ثبت به

کشور مربوطه، به عهده تمام کشورهای عضو خواهد   حاکمیت ماندن در حیطه عین باقی

، به عنوان دومین شهر تاریخی ایران بعد از بم و بیست و دومین شهر تاریخی یزد .بود
سال   9اثر تاریخی کشور در فهرست میراث جهانی یونسکو به ثبت رسید. پس از گذشت  

 18از قرار گرفتن پرونده این شهر تاریخی در فهرست میراث موقت جهانی، روز یکشنبه  
»شهر تاریخی یزد« به عنوان یکی از نخستین شهرهای خشتی دنیا در چهل   1396  تیر

بافت و ساخت معماری . و یکمین اجلاس کمیته میرات جهانی یونسکو به ثبت رسید
 جهان در خشک و گرم هایاقلیم خاص معماری هاینمونه  بارزترین از یزد منطقهویژه 
 زیبایی از گذشته منطقه، مردم فرهنگی -اقلیمی شرایط و نیازها با آن تناسب. است
 حمام، بازارچه،  معمولاا محله  هر مرکز در . است  آن هایویژگی  از  معماری، این خاص

های کوچک، جوی آب )برای دسترسی به قنات(  آب انبار، مسجد، حسینیه، لرد، کارگاه

و گنبدها   هامناره ،بادگیرها .قرار دارد که بسیاری از این امکانات هنوز پابرجا هستند

 .ترین جنبه ظاهری معماری شهر استمشخص

 

دانش بومی دانشی است که بوسیله آن در طی قرون، اقوام گوناگون  : دانش بومی

روزی خود را از محیطشان جسته اند، پوشاکشان را تهیه کرده اند، خود را در پناهی 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%B3%DA%A9%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%B3%DA%A9%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87_%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%B3%DA%A9%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86_%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8%D8%AA_%D8%A7%D8%B2_%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C_%D9%88_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86_%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8%D8%AA_%D8%A7%D8%B2_%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C_%D9%88_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%B3%DA%A9%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%B2%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%87
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اسکان داده اند وسلامت خود و احشام خود را حفظ کرده اند. تجربه نشان می دهد که  
تواند مکمل آن باشد.  ندارد بلکه می دانش بومی نه تنها با دانش رسمی تعارض و تناقض  

توان به قابل دسترس، کار آمد و ارزان بودن دانش  های متفاوت دانش بومی می از ویژگی
زمان   نگر و شیوه انتقال شفاهی آن اشاره نمود. دانش بومی پویا وبومی و دیدگاه کل

با شرایط    اجتماعی محلی تکامل یافته است  چون در بطن محیط طبیعی و  آزموده است و
بومی نیز کاملاا سازگار است. دانش بومی هم به اجزای فرهنگ یک قوم و هم به کل  

 . آن گفته می شود

 های دانش بومی ویژگی

مجموعه    دانش بومی، محلّی می باشد؛ این دانش ریشه در یک مکان بخصوص و •
ای از تجارب آن محل دارد و به وسیله مردمی که در این مکان ها زندگی می 

 .کنند به وجود آمده است

 .دانش بومی به صورت شفاهی، یا از طریق نقل و نمایش منتقل شده است •

دانش بومی نتیجه و پیامد درگیری عملی در زندگی روزمره می باشد و دائما به   •

 .وسیله تجربه و آزمون و خطا تقویت می شود

 .تا نظریبا توجه به مشخصه های یک و سه، این دانش بیشتر تجربی می باشد   •

تکرار یکی از ویژگی های بارز نقل و نقاّلی می باشد، حتی وقتی که دانش   •
جدیدی فرا گرفته می شود. تکرار به حفظ و یادآوری و تقویت ایده ها کمک 

 .شایان توجهی می کند

»نقل« هنگامی که برای دانش به کار برده می شود، یک عامل سیال و متغیر  •
ان واقعی می باشد. بنابراین دانش بومی پیوسته در  همراه با عدم سرانجام و پای

حال تغییر است، تولید و بازتولید می شود، کشف می شود و از بین می رود و به  

 .طور کلی این دانش بسیار پویا و متغیر می باشد

دانش بومی بنا بر خصلت با دیگر دانش ها، از جمله علم جهانی، سهیم و همگام  •

 .می شود

ست دانش بومی بر افراد بخصوصی متکی باشد و ممکن است  اگر چه ممکن ا •
به یک حدی از انسجام در آئین ها و دیگر مفاهیم و ساختارهای نمادین دست  
یابد، اما توزیع آن همیشه به صورت مجزا و قسمت قسمت می باشد. این دانش  
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 به صورت تمام و کمال در هیچ یک از افراد، مکان ها، فرهنگ ها و جوامع وجود

 .ندارد

 .سازمان و ماهیت دانش بومی اساسا کارکردی و عملی می باشد •

دانش بومی بنا بر خصلت، درون سنت های فرهنگی گسترده تر فرا گرفته است،   •
تفکیک فنی از غیر فنی، عقلانی از غیر عقلانی مشکل آفرین و مسئله ساز می 

 د. باش

اطلاعات و ارتباطات  شـهر هوشـمند شـهری نوآور اسـت که از فناوری:  شههر هوشهمند

دمات خکند تا کیفیت زندگی، کارایی عملیات شهری و و وسایل دیگر استفاده بهینه می
ازگاری و مطابقت با نیازهای نسـلبه علاوه رقابت های پذیری را ارتقا دهد در حالیکه سـ

ــمین کنونی و آتی را با توجه به جنبه ــت محیطی تض ــادی، اجتماعی و زیس های اقتص

ــود که دارای مولفه .کندمی ــهری گفته ش ــمند به ش ــهر هوش های به عبارت دیگر ش
هروندان  مند، شـ مند، محیط زیسـت هوشـ مند، ترابری هوشـ اد هوشـ امل اقتصـ مند شـ هوشـ

 .هوشمند، سبک زندگی هوشمند و مدیریت اداری هوشمند باشد

مند باید مولفه هر هوشـ ش مورد برای تحقق شـ لی آن را که اغلب به شـ یم های اصـ تقسـ

 .شوند، شناختمی

ــود از اقتصــاد هوشــمند عمدتا کســب  :اقتصههاد هوشههمند ✓ وکارهای  مقص

تر، تولید و ارائه خدمات الکترونیکی، بازرگانی و تجارت الکترونیکی، بهره وری بیشـ
پیشــرفته با محوریت فاوا و همچنین ارائه محصــولات، محتوا و خدمات با انواع 

های هوشـمند اقتصـاد هوشـمند سـبب ایجاد خوشـهوکار جدید اسـت.  های کسـبمدل

 .شودمی

ــهروندانی دارای مهارت :مردم هوشههمند ✓ ــم، ش های کار با مقصــود از این قس

های الکترونیکی، اشــتغال در مشــاغل فاوا، دســترســی مردم به ها و ســامانهپایانه
های انسـانی درون یک جامعه آموزش و پرورش، منابع انسـانی و مدیریت ظرفیت

ــعـه نوآوریفراگ ــت. این ویژگی، مردم و یر بـا هـدف ترویج خلاقیـت و توسـ هـا اسـ
ــازد تا پایگاه دادهجامعه را قادر می ــورت نیاز آنها را س هایی را ایجاد کرده و در ص

ــتفـاده کننـد تـا بتواننـد از این داده ــمیمپردازش و از آنهـا اسـ گیری، تولیـد هـا در تصـ

 .رداری نمایندبمحتوا و ارائه خدمات و محصولات بهره
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ــمند اعمال حاکمیت به هم   :حکمرانی هوشههمند ✓ ــود از حکمرانی هوش مقص

شـود پیوسـته درون شـهری در سـراسـر شـهر اسـت که شـامل خدمات و تعاملاتی می
ازمان ل نموده و که سـ ی و نظام جهانی را به هم متصـ وصـ های مدنی، دولتی، خصـ

ورت نیاز، با هم ادغام می هر بتواند بدر صـ م کارآمد و کند تا شـ ه مانند یک ارگانیسـ

 .اثربخش به حیات خود ادامه دهد

ترین ابزار برای نیل به هدف فوق، فاوا اسـت که با فرآیندهای هوشـمند و افزایش اصـلی
های در دســـترس تأمین مشـــارکت، فعال گردیده و ســـوخت مورد نیاز خود را از داده

دسترس قرار دادن اطلاعات در  کند. در این جا، اهداف هوشمند شامل شفافیت و درمی

 .بستر خدمات الکترونیکی با کمک فاوا و دولت الکترونیکی است

های یکپارچه آماد و پشـتیبانی یا لجسـتیک، کارکرد سـامانه :تحرک هوشهمند ✓

شـود، مدنظر این ترابری و مدیریت زنجیره تأمین که به وسـیله فاوا پشـتیبانی می
یسـتم ازگار با محیط   ونقلهای حملبخش اسـت. مثلا سـ ته و سـ ایمن، به هم پیوسـ

ــت را می ــامل ترامواها، اتوبوسزیس ها، قطارها، مترو، خودروها، موتورها، توان ش
ها و عابرین پیاده که بنا به اقتضا از یک یا چند روش حمل و نقل استفاده دوچرخه

 .کنند، دانستمی

تفاده از   مند اولویت را روی اسـ های غیرموتوری پاکتر برای جابجایی گزینهتحرك هوشـ
ــتم حمل و نقل در دهد و میقرار می ــیس ــیر و س ــت اطلاعات معتبر در مورد مس بایس

تفاده از این اطلاعات بتوان در هزینه ترس عموم قرار گیرد تا با اسـ رفهدسـ جویی و ها صـ
ار گازهای گلخانه ازوکاری از افزایش انتشـ ایجاد کرد تا ای جلوگیری به عمل آورده و سـ
ه ــبکـ ل شـ ل و نقـ دیران حمـ تمـ ازدهی رفـ ات خود را بهبود و بـ دمـ د خـ د و ای بتواننـ وآمـ

 .جابجایی در شهر را افزایش دهند

مند  :محیط زیسهت هوشهمند ✓ مند تمرکز بر انرژی هوشـ در محیط زیسـت هوشـ

های  های انرژی فاوا، سـیسـتمهای تجدیدپذیر، شـبکهکه شـامل مواردی مثل انرژی
دازه انگیانـ ــاختمـ ــازی سـ ایش آلودگی، نوسـ اهی، ری، کنترل و پـ ا و مراکز رفـ هـ

 .ریزی سبز شهری، قرار گرفته استهای سبز و برنامهساختمان

بک :زندگی هوشهمند ✓ ود از زندگی، سـ رف مقصـ های زندگی، رفتار و عادات مصـ

اند، اسـت. از زندگی هوشـمند به عنوان که در نتیجه به کارگیری فاوا به وجود آمده
ــهر با فرهنگ، باطراوت و با امکانات متنوع  یک ــالم و امن در یک شـ زندگی سـ
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های باکیفیت است فرهنگی که در برگیرنده استانداردهای اقامتی بسیار بالا و خانه

 .شودنیز تعبیر می

رمایه جام اجتماعی و سـ طح بالایی از انسـ مند با سـ های اجتماعی نیز مرتبط زندگی هوشـ

 .است

ش ویژگی مذکور  اخصشـ مند برای تعریف شـ هر هوشـ برد راهبردهای ایجاد شـ ها و پیشـ
گیرد و ای در مطالعات مربوط به شـهر هوشـمند مورد اسـتفاده قرار میبه صـورت گسـترده

بایسـت حداقل یکی شـاید بتوان گفت برای حرکت هر شـهر به سـمت هوشـمند شـدن می

 .شدهای آن حاضر باها و ابتکار عملاز شش ویژگی فوق در پروژه

 ویژگی های یک بیانیه ارزش محوری مطلوب -15-2
موجب نمود افراد در قالب که  دی پویا و اساسی یک سازمان بودهاعتقا های سازمانی، اصولارزش

های سازمانی به عنوان اصول راهنمای جاویدان، به هیچ توجیهی نیاز ندارند  شوند. ارزش گروه می
اهمیت ذاتی دارند. شایان ذکر است که یک سازمان به عنوان  و برای افراد درون سازمان ارزش و 

دهد؛ بلکه در صورت لزوم، محیط  های خود را تغییر نمی واکنش در برابر تغییرات محیطی، ارزش
 ها را حفظ کند. دهد تا بتواند آن خود را تغییر می 

قا و رشد سازمان  باشند. یعنی چیزی که شرط بهای سازمانی زیربناهای فرهنگ سازمانی می ارزش
ها بوده و به عنوان رهنمودهایی جهت است و به عبارت دیگر اصول و راهنمای سازمان

ها همان بایدها و نبایدهای گیرند. ارزش ها و رفتار در سازمان مورد توجه قرار می گیریتصمیم
انداز مطلوب شوند و چشمها تدوین می ها و مأموریت سازمان بر مبنای آن سازمان هستند که آرمان

کند مأموریت سازمان  چه تغییر میگیرد. لذا در شرایط متغیر آن سازمان در این راستا شکل می 
 های سازمان.باشد نه ارزش می

بایست همچون بیانیه مأموریت و سند  می  برای تدوین یک بیانیه ارزش محوری برای یک سازمان
محوری مطلوب و واقعی حاصل گردد. در تدوین چشم انداز نکاتی را در نظر گرفت تا بیانیه ارزش 

 ویژگی باید رعایت شود:  5یک بیانیه ارزش 
 فهم باشد )برای همه یکسان باشد(. شفاف و قابل -1
یت باشـد ) اگر کسـی وارد سـازمان شـد از رفتار کارکنان مشـخص شـود در سـازمان قابل ر  -2

ازمانی که در ارزشو این ارزش ود ( مثلاا در سـ تری ها دیده شـ های خود ارج نهادن به مشـ
 باشد باید این برخورد در بین کارکنان دیده شود.وجود داشته 

 مبنای رشد و یا عدم رشد افراد در سازمان باشد. -3



 

 

38 

خواهد ســازمان مرتبط باشــد. مثلاا ســرعت ارائه خدمات برای ســازمانی که میبا اهداف   -4
ــرعت هم میبا ترین خدمات را ارائه دهد درمغایرت ترین و باکیفیتعالی ــند چرا که س باش

 شود.باعث کاهش در کیفیت و دقت می

ها و ها در ســازمان خط قرمز هســتند که بایدافزا باشــد. ارزشها باید همســو و همارزش -5
ها ازمان بر مبنای ارزشهای ســـ ها و مأموریتکند. آرماننبایدهای ســـازمان را تعیین می

کند مأموریت ســـازمان اســـت نه چه تغییر میابند یعنی در شـــرایط متغیر آنتدوین می ی
 های کلیدی سازمان.ارزش

 روش اجرایی تدوین بیانیه ارزش محوری شهرداری یزد -16-2
ازمان میارزشبرای رسـیدن به   ازمان در مورد باورهای های یک سـ بایسـت از افراد کلیدی آن سـ

های ایشـان به عنوان عنصـری از خانواده سـازمان خود پرسـش شـود. یک راه تشـخیص ارزش
باشـد. سـازمانی منوط به برقراری جلسـات مباحثه با حضـور کلیه کارکنان کلیدی یک سـازمان می

ــت، بمبـاران فکری افراه دیگر کـه در مورد تـدوین ارز ــادق اسـ ــازمـانی نیز صـ راد بـا ش هـای سـ
دلقوه میهای باارزش ایی ارزش باشـ ناسـ ان برای شـ های اصـلی خود در تا بدین ترتیب اذهان ایشـ

ــازمان آماده ــت که ارزشس ــح اس ــود. پر واض ــتند. لذا تر ش ها برای افراد مختلف، متفاوت هس
ت که کلیه افراد ذیتونمی ازمان ارزش نفع وان انتظار داشـ تهمرتبط در یک سـ انی داشـ  های یکسـ

ــتـا بـایـد بنـا بر ــنـد. در این راسـ هـای تعیین کننـده، بین گـذاری افراد و گروهاولویـت نقش و اثر  بـاشـ
 ها مصالحه ایجاد نمود.ارزش

نهادی آنان، میکلیدی در مورد ارزشبندی نظرات افراد  مکانیزم جمع ورت های پیشـ تواند به صـ
تا از موارد را انتخاب   10مراتبی باشد. بدین ترتیب که ابتدا از ایشان خواسته شود وزنی و سلسله 

ارزش را  3در آخرین مرحله،  ارزش را انتخاب کنند و 5ها کرده، ســپس در مرحله بعد از بین آن
های دوم ضـریب  یک، به انتخابه انتخاب های اول ضـریب  بتوان  د. مینارزش برگزین 5از بین  

 بندی نمود.ها را جمعهای سوم ضریب سه داد و با توجه به ضرایب، ارزش نتخابدو و به ا

 های کلیدی شهرداری یزد معرفی بیانیه ارزش محوری و واژه -17-2
ــنامه ــشـ ــازمان پرسـ ــهرداری یزد نیز برای تدوین بیـانیه ارزش محوری این سـ ای برای در شـ

ی قرار گرفت تا نسـبت به های راهبردی شـهردارریزی گردیده و در اختیار کمیتهنظرسـنجی طرح
نهاد واژهارائ وره پیشـ ته و تصـ ازمان خود که به آن اعتقاد داشـ ود می  های ارزش محوری در سـ  شـ

های ارزشـی در این سـازمان جاری اسـت، اقدام شـود. پس از گردآوری نظرات و پیشـنهادهای واژه
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بندی آنها گردید و جمعها  ی و تکرار ارزشهای راهبردی، مبادرت به بررسی فراواناعضای کمیته

ــهرداری یزد هـای ارزشواژه کـه کلیـد کهارتیمی  اممینها   احترام  ایدهاد )هـای محوری شـ

تعالی و پیشههرفت  شههنایت نیاز شهههروندا   یک،ار گی   فرصههت های برابر 

ت آمد   (پاسهگگویی و مشهارکت پذیری هرداری و در پایان بیانیه ارزش محوری به دسـ شـ

 ه و تصویب گردید.رائبه شرح ذیل ا

 های محوریارزش -18-2
 .حمایت می کنیم اعضای مشارکت و تنوعم کاری تیم های از کار تیمی: ما -1

 .کنیممی  عمل عدالت  و صداقت با اطمینان: ما -2

 .کنیممی  قدردانی آن از و نموده درك کلیه همکاران را ذاتی  احترام: ما ارزش -3

 های توانمندیتوسعه  جهت کارانهم همه برای را هایی فرصت برابر: ماایجاد فرصت  -4
 .کنیممی فراهم خود

 . کنیممی  تلاش ذینفعانو پیشرفت کلیه  تعالی برای ما: تعالی و پیشرفت -5

 .  داریم تمرکز شهروندان نیازهای بر روی  ما: شناخت نیاز شهروندان -6

 . هماهنگ شهری می باشدکانون توجه ما توسعه مدیریت یکپارچگی:  -7

  .نفعان پاسخ می دهیمبا تکیه بر دانش فنی به کلیه ذیما پاسخگویی:  -8

 . نفعان مبنای برنامه های ما می باشدمشارکت ذیمشارکت پذیری:   -9

 عوامل موفقیت سازمانی  -19-2
ها ابتدا   هدر این مرحله پس از جمع آوری عوامل موفقیت سازمانی در قالب پرسشنامه در کارگرو

از نرم افزار اطلس تی تحلیل کیفی بر روی داده ها   حتوا صورت گرفته و سپس با استفادهتحلیل م
 . صورت گرفته است 

 عامل موفقیت ردیف 

 داخل انسجام  1

 آموزش مستمر و مداوم مسایل مربوط به شهر و شهرداری  2

 برنامه محوری  3

 تقویت حس تعلق به شهر  4

 میراث فرهنگی، معنوی توجه به  5
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 توزیع عادلانه خدمت  6

 دانش محوری  7

 شایسته سالاری 8

 شفاف سازی برنامه های شهرداری 9

 شناخت پتانسیل و نیازهای بالقوه 10

 مدیریت بهینه منایع و مصارف 11

 مدیریت واحد شهری 12

 مشارکت بخش خصوصی 13

 مشارکت شهروندان در اداره شهر  14

 هوشمند سازی فرایند و خدمات 15
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 فصل سوم 
 

 

 SWOTتحلیل 
 

 مقدمه -3-1
ی و تدوین مأ از و عوامل پس از بررسـ ی ارکان جهت سـ هرداری یزد و بررسـ م انداز شـ موریت و چشـ

تا هرداری یزد در راسـ هروندان،  موفقیت شـ انی به شـ عه خدمات رسـ ی عوامل محیطی ی توسـ بررسـ

برای  SWOTموفقیت در شـهر و شـهرداری یزد مورد بررسـی و تحلیل قرار گرفت. ماتریسـهای 
 .های شهرداری مورد استفاده قرار گرفتبرنامهسازی استراتژی

 ها و تهدیداتفرصت -3-2
ود از فرصـت ها و تهدیدات ی،  مقصـ ناسـ ادی، اجتماعی، فرهنگی، بوم شـ رویدادها و روند های اقتصـ

ت که می توانند به میزان زیادی در آینده م ی، قانونی، دولتی، فن آوری و رقابتی اسـ یاسـ حیطی، سـ
ــت ها و تهدیدها به میزان زیادی خارج از کنترل یک  ــانند. فرص ــازمان منفعت یا زیان برس به س

ــازمان اســت، از این رو ــتفاده می کنند. محیط  از واژه  س آوری انقلاب در رایانه ها، فن خارجی اس
، بازیافت ضـایعات و های کارها و ارزشنگرش جابجایی جمعیت، تغییر در ،زیسـتی )بیوتکنولوژی(

ها شـهرها و تهدیدهایی هسـتند که برای نمونه هایی از فرصـت شـهرهاافزایش رقابت به وسـیله 
ه وجود آمـدن  ه تغییرات موجـب بـ د. این گونـ ــهرونـدی میوجود دارنـ ازهـای خـاص شـ و در گردد. نیـ

 ها نیاز است. ت و استراتژیانتیجه به انواع متفاوتی از محصول، خدم
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تن از فرصـت های  ازمان ها باید برای بهره جسـ تراتژیک این اسـت که سـ اسـی مدیریت اسـ اصـل اسـ
خارجی و پرهیز از اثرات ناشــی از تهدیدات خارجی یا کاهش دادن آنها درصــدد تدوین اســتراتژی 

 برآیند. 

 ارزیابی محیط داخلی  -3-4
ازمانها دارای نقاط  ت. همه سـ ازمان اسـ عف سـ منظور از ارزیابی محیط داخلی تعیین نقاط قوت و ضـ
قوت و ضــعف می باشــد. نقاط قوت و ضــعف ســازمان از جمله پایه هایی هســتند که برای تعیین 

 به کار می رود. ااستراتژی ه

ــود   ــوب می ش ــازمان محس ــعف  س ن عوامل معمولا به عنواعواملی که به عنوان نقاط قوت و ض
سـیسـتم ، نظام مالی ی،مدیریت عموم  ،تجهیزات، نیروی انسـانی :که عبارتند ازداخلی موسـوم اند  

در هر کدام از قســمتهای فوق  .یمنابع فیزیکا، هها و دســتوالعملآیین نامهر، ســاختا  ی،اطلاعات
ود. منظور از وب می شـ عف و قوت محسـ ت نقاطی به عنوان نقاط ضـ انی   بدیهی اسـ عامل منابع انسـ

توان دریافت   وضعیت تحصیلی،،  های نیروی انسانیسوابق و مهارت  ،تعداد و ترکیب نیروی انسانی
 توانایی پژوهش است. وهای تخصصی آموزش

ــامل ــلی برنامهفعالیت  مدیریت عمومی ش ــازماندهی،  ریزیهای اص ــتادی کردن و   ،انگیزش،  س س
 کنترل فعالیتهاست.

باشـد. منظور از عامل منابع  آیی سـیاسـتهای مدیریتی میسـایر فعالیتهای مدیریت شـامل ایجاد و کار
 باشد.ها و نحوه توزیع منابع مالی میها و درآمدوضعیت هزینهمالی، 

 ی ، ادار  و نرم افزاری و اتوماسـیون سـخت افزاریوضـعیت تی سـازمان  تم اطلاعاهمچنین سـیسـ 
 تجزیه و تحلیل اطلاعات و دسترسی به شبکه اینترنت می باشد.و وضعیت جمع آوری  

وضـعیت گردهمایی آموزش مربوط می ،سـاختار سـازمان نیز به مواردی مانند تشـکیلات سـازمان
اختمان ها و نحوه نگهداری و تعمیرات  شـ  ات سـ یسـ ایر  وود. تاسـ تم حمل و نقل به عنوان سـ یسـ سـ

 مطرحند. یمنابع فیزیک

ــتـای ارتقـای کیفیـت  ــامـل میزان تجربـه مفیـد در امر تحقیقـات در راسـ عوامـل مـدیریـت کیفیـت شـ
 تحقیقات و ارتباط نزدیک و مستمر با محققین به منظور ارتقای کیفی پژوهشها می باشد.
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   ارزیابی محیط خارجی -4-3 
ناخت کلیه عوامل  منظور از ارزیابی ت یمحیط خارجی، شـ ت و یا تهدید برای   عنوان  که به  اسـ فرصـ

ازم ود.سـ امل می تواند    عواملیان تلقی می شـ ود که شـ وب شـ عوامل به عنوان عوامل خارجی محسـ
 عوامل تکنولوژی می باشد.عوامل اجتماعی و  ، عوامل اقتصادی ، سیاسی

 عوامل سیاسی  
تهای دولت و تغییراتی که یاسـ ت  کدامیک از سـ تا در موفقیت یا عدم موفقیت   اتفاق افتد  ممکن اسـ

 را بگذارد.تأثیر بیشترین سازمان 

 تند از :رتواند به عنوان عوامل سیاسی محسوب گردد عبابه هر حال عواملی که می

  شهرداریدیدگاه سازمانهای دولتی به  -1

 میزان حاکمیت قانون  -2

 های دولتیو سازمان شهردارینحوه ارتباط مسئولین  -3

 در استان و مدیران شهرداریمیزان نفوذ سیاسی مسئولین  -4

 عوامل تکنولوژیکی  
ها، مهندســی مانند ابرهادی های جدیدآوری رخ داده و کشــففن تغییرات بســیار شــدیدی که در

لیزر، شــبیه  ا، ارتباطات فضــایی،داروهای معجزه آســ ها،  کنند، روباتایی که فکر میهرایانه، رایانه
ازی)خلق موجود ابه( سـ بکهی مشـ تگاهای، فیبر نوری های ماهوارهشـ های و انتقال پول از طریق دسـ

ها که موجب کاهش اند. تنها پیشـرفت در ابر هادیها داشـتهالکترونیکی اثراتی شـدید بر سـازمان
ی بزرگ دهد باعث تحولشـود و در نتیجه قدرت وسـایل برقی را افزایش میمقاومت در جریان می

، شهروندان  ، وسایل رفاهیشهری  بویژه در زمینه حمل و نقلشده است    ادی شهراقتصـ در عملیات 
 .های بهداشتیمراقبت

ــازمانهایی از فرصـــتنیروهای فنی، نمونه ــند که سـ ها به هنگام تدوین ها و تهدیداتی می باشـ
ــتراتژی ــرفتاس ــولات، توانند بر  آوری میهای فنها باید آنها را مورد توجه قرار دهند. پیش محص

ــازمانخدمات، بازار  ارائه خدمتهای فرآیندنده مواد اولیه، توزیع کنندگان و  کنهای عرضـــهها، سـ
از نظر هزینه شـهرد. در هر  نشـوجب پیدایش بازارهای جدید میمو در نهایت  شـدید بگذارند واثرات 

محصـولات و خدمات موجود ای نسـبی، موضـوع یا پایگاه های جدید رقابتی به وجود می آید و ه
که از وجب از میان برداشـتن موانعی شـود  ند ممی شـود. تغییرات فن آوری می توا منسـوخ یا قدیمی

های فنی را تر نماید، مهارترا کوتاه خدمت  ارائههای ها وجود دارند، دورهســـازمانبین  نظر هزینه
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ارکنان، مدیران و مشـتریان شـود. ها و انتظارات کبه سـرعت منسـوخ کند و موجب تغییرات در ارزش
های رقابتی کنونی های رقابتی جدید به وجود آورند که از مزیتهای فنی می توانند مزیتپیشرفت

کنند، تهدیدات و که از فن آوری پیشــرفته اســتفاده می صــنایع خدماتیقدرت بیشــتری دارند. در 
 دهند.را تشکیل میها بخش مهمی از عوامل خارجی محیط مدیریت استراتژیک فرصت

کنند معمولا منتظر آوری نمیهای چندان زیادی صـرف فنهایی که بر حسـب سـنت، هزینهسـازمان
رایط مالی و بازاریابی ایجاب کند که چنین هزینهمی انندمانند تا شـ )انفعالی  هایی را به مصـرف برسـ

زیاد اسـت و هر روز تعداد زیادی از شـرکت ها را از  ند(. سـرعت تغییرات نو آوری بسـیارعمل می کن
حن ت تازه ای به نام »مدیریت ه فعالیت حذف می کند. یک دیدگاه حصـ ت که باید پسـ اکم این اسـ

برای  هاد. شهردارینها باید به این مسـئولیت خود توجه نمایفنی« وجود داشـته باشـد و اسـتراتژیسـت
عی پایدار ارائه خدماتاین که در  ت به وضـ ت یابند باید از فرصـ ی از مزایای فندسـ آوری های ناشـ

 برداری نمایند.بهره

ترات ها اتخاذ می کنند، مسـائل مربوط به فن آوری مطرح اسـت. ژیسـتتقریبا در هر تصـمیمی که اسـ
تواند اثراتی شـگرف بر این های اسـتراتژیک میریزی فنی و تحلیلها در برنامهتوانایی اسـتراتژیسـت

میمات تفاده از روشبگذارد.   تصـ ابه آنچه در برنامه ریزیبا اسـ می )مشـ های مربوط به های فنی رسـ
رمایه تفاده قرار میسـ ریزی کرد توان فرآیند و امور فنی را برنامهگیرد( میگذاری و تجارت مورد اسـ

تراتژی ات ها و تهدیدآوری این اسـت که فرصـتهای اثر بخش فنو برآنها نظارت نمود. یکی از اسـ
ــی از فن ــی و تجزیـه و تحلیـل کـامـل قرار گیرد و اثراتی کـه این آورینـاشـ هـای جـدیـد، مورد بررسـ

 مورد ارزیابی قرار داد. را های مهم سازمان دارندعوامل بر استراتژی

میم گیری های مربوط به فن آوری به سـ  ازمانی واگذار در مرحله عمل، اغلب، تصـ طوح مختلف سـ
و این در حالی اسـت که اغلب این افراد درباره کاربردهای استراتژیک این وسایل پیشرفته   می شـود

نوع تعیین صـرف    راتژیسـت ها سـاعات بسـیاری زیادی راد. بسـیاری از اسـتناطلاعات کافی ندار
اه خـدمـات ایگـ ا، پـ د، پیش بینی خـدمـات از نظر ویژگی هـ ادی را  درامـ ان زیـ د و نیز مـدت زمـ می کننـ

می نمایند و اینها در حالی انجام می شـود که فن آوری بدان  ارائه خدماتبر سـیسـتم   صـرف نظارت
 و شاید مورد توجه قرار نمی گیرد. دیگونه که با

هایی که به جنبه های فن آوری سازمان توجه لازم می  سازماناثر این غفلت بسیار ویرانگر است.  
رانجام در خواهند یافت که فن آوری با پیشـرفت های  ند، سـ بت به آینده خود نمی اندیشـ کنند و نسـ
ت  یار بیش از چیزی اسـ ی از فن آوری بسـ ت و آینده آنها را رقم خواهد زد. اثرات ناشـ رنوشـ خود، سـ
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ــازمانکه  ــهرداری هارفته اعمال می کنند. اگر چه برخی از شــ های دارای فن آوری های پی س  ش
باید به دقت بر تهدیدات و   توجه کافی نمی کنند ، ارائه خدماتنسـبت به فن آوری های مربوط به  

 فرصت های ناشی از پیشرفت فن آوری نظارت نمایند.

نایع ان اثر نمی گذارد. صـ ورت یکسـ ادی به صـ تم اقتصـ یسـ رفت فن آوری برهمه بخش های سـ  پیشـ
نی و بافندگی اثرپذیر ابیش از صـنایع فلزی، جنگلب و سـازمان های خدماتیارتباطات، الکترونیکی،  

نی که در صنایعی که به سرعت دستخوش تغییرات ناشی از پیشرفت ایا صدمه پذیر می باشند. کس
از فن آوری قرار می گیرند، مسـئول می باشـند باید شـناسـایی و ارزیابی فرصـت ها و تهدیدات ناشـی  

 این پیشرفت را به عنوان مهمترین بخش بررسی عوامل محیط به حساب آورند.

 عوامل اقتصادی  
عوامل اقتصـادی  نقش مهمی در امر آموزش و پژوهش دارا می باشـند.در این رابطه سـوالات زیر 

 مطرح است:

 میزان درآمد سرانه افراد جامعه چقدر است ؟      -1

 ؟زندگیهای تورم و تاثیر آن بر هزینه -2

 ؟رفاه جامعهنقدینگی و تاثیر آن بر  -3

 ؟حول اقتصادی و تاثیر آن در فرهنگ شهروندیطرح ت -4

 ؟ثیر آن بر رفاه اجتماعیاشتغال و تا  -5

 فرهنگی-عوامل اجتماعی 
های جامع و تفصــیلی( حاکی از آن اســت که شــهر یزد به لحاظ بررســی اســناد فرادســت )طرح

های گسـترده زمین، دچار های اخیر و عرضـه و واگذاریپیرامونی طی سـالهای مکرر اراضـی  الحاق
عیت یکپارچگی کالبدی  ت، به نحوی که تداوم این وضـ ده اسـ عه فیزیکی شـ تنوعی از الگوهای توسـ

 شهر را گسسته و معضلات اقتصادی، اجتماعی و حقوقی زیادی را دامن زده است.
تعادل داشـته و پس از آن رشـد شـتابانی را تجربه رشـدی آرام، موزون و م 1340شـهر یزد تا دهه 

رشـد   شـود.و رشـد کالبدی شـهر مشـاهده نمیای که تعادل معناداری بین رشـد جمعیت گونهنموده به
ال هر یزد که طی سـ احت آن حدود  3/   9حدود  1345تا   1335های جمعیت شـ د مسـ د و رشـ  درصـ

دید موازنه رشـد جمعیت به مسـاحت شـهر دچار اختلاف شـ  1360درصـد بوده به یکباره در دهه   2/1
درصـد رشـد مسـاحت  16/   2درصـد رشـد جمعیت در مقابل  2/  7گردیده و این نسـبت به حدود 

تغییر وضـعیت داده اسـت. به عبارت دیگر آمار و اطلاعات حاصـله نمایانگر این مطلب اسـت که طی 
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ال هر   1385تا  1345های سـ ت، حال آن 4/  6جمعیت شـ ده اسـ احت آن بیش از کبرابر شـ / 5ه مسـ
 برابر رشد داشته است. 14

ــده تراکم ناخالص جمعیت به   ــئله باعث ش ــال  35این مس تقلیل یابد و  1380نفر در هکتار در س
ت تهیه نیز از تراکم ناخالص یلی در دسـ ی طرح تفصـ نفر در هکتار در حال  40جداول کاربری اراضـ

ترین شـهرهای کشـور دانسـت که این تراکم له کمتوان شـهر یزد را از جمدهد. لذا میحاضـر خبر می
 های سربار در اداره امور شهر گردیده است. عدم تعادل در وسعت و جمعیت موجب هزینه

های گزینیهای حمل و نقل شـهری، خدمات رسـانی شـهری، اتلاف انرژی، تشـدید جداییهزینه
ت عناصر شهری را می توان از زیست و عدم زیبایی و انسجام و عدم وحداجتماعی، تخریب محیط

ترین پیامدهای توزیع نامتناســب مراکز خدماتی و تأســیســات زیربنایی به لحاظ نحوه تقســیم مهم
 اراضی شهری و توسعه پراکنده حاشیه شهر به شمار آورد.

باشد که در حال حاضر شـاهد این مدعا یک برآورد سـاده جهت اصلاح سطح آسفالت معابر شهر می
 مطلوبیت لازم است .فاقد 

نفر در  533هزار و   138نتایج آخرین سـرشـماری رسـمی کشـور جمعیت اسـتان یزد را یک میلیون و  

ل ســابر اســاس نتایج حاصــل از ســرشــماری عمومی نفوس و مســکن  .اعلام کرد 1395ســال 
درصــد یعنی بیش از نیمی از جمعیت اســتان در  57.66ســازمان برنامه و بودجه کشــور، 1395

 .نفر هستند 474هزار و  656اند که شامل شهرستان یزد متمرکز شده

  :آمار مهاجرت به استان

افزایش یافته   ( 1390تا  1385سـال )  5ها طی  طبق آمار ارائه شـده در این سـند، میزان مهاجرت
ال ها  ت به نحوی که مجموعا طی این سـ تان وارد مهاجر  عنوان  به  نفر  103336اسـ ده  یزد  اسـ شـ

د 52 حدود) مرد  56721 تعداد  این از هک  اند د 48 حدود)  مهاجر 46615 و  (مهاجران درصـ ( درصـ

 .ا زنان تشکیل داده اندر

ــال ها در وهله اول، پیروی از خانواده )  ــیل  هزار نفر( 36علت مهاجرت در این س  هزار18) تحص
تجوی(  نفر تیابی(  نفر هزار7) کار جسـ کن  به  دسـ تجوی و  (نفر هزار پنج)  مسـ  3500) بهتر کار جسـ
ربازی، خدمت مثل دیگر موارد  بقیه  .اسـت  بوده(   نفر غلی انتقال  سـ ماره  و  شـ ... بوده اسـت. جدول شـ

 .یک را ببنید

ایر  ه با سـ تان را افاغنه در مقایسـ د بالایی از جمعیت مهاجر اسـ ود درصـ اهده می شـ همانگونه که مشـ
ــکیل می دهند که در این میان مرد ــهم مهاجرین خارجی تش ــبت به زنان افغانی س ان افغانی نس

تا  15بالاتری دارند. به طور کلی اغلب مهاجرت ها از خارج به داخل اســتان متعلق به گروه ســنی)
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تان با  29 د. از طرفی دیگرجمعیت اسـ ن کار و فعالیت و جویای کار میباشـ ال ( یعنی گروه در سـ سـ

 .تابعیت غیر ایرانی افزایش داشته است

این اسـت که شـرایط ویژه توسـعه ای و ایجاد فرصـتهای شغلی فراوان در استان یزد  نکته قابل تأمل
ور و به خصـوص اتباع خارجی را به این  تانهای کشـ انی کارگر از دیگر اسـ زمینه مهاجرت نیروی انسـ

ل یدی و مشاغلی که نیازمند استان فراهم آورده است. به بیانی دیگر، این روند با بسترسازی مشاغ
و مهارت خاصـی نیسـتند با سـرعت قابل توجهی افزایش داشـته اسـت. از سـویی بسـیاری   تلاتحصـی

هروندان یزدی از پذیرش برخی اغلی  از شـ أن، دلیل  به) مشـ رشـ تمزد  و  حقوق  بودن پایین  کسـ  و دسـ
 نقاط در قیمت  ارزان  مسـکن همچون اقتصـادی مطلوب  شـرایط وجود همچنین.  زنند می باز  سـر...(  

 بودن بالا  نیز و  غیررسـمی  اسـکان های محدوده و فرسـوده های بافت مانند  اسـتان شـهرهای خاص
مکان مبدا موجب شــده تا اســتان یزد به عنوان مکانی ایده آل برای   به  نســبت دســتمزدها  میزان

 .اقشار و اتباع خارجی همچون افاغنه و پاکستانی ها شناخته شود

تا زمانی که نیاز به نیروی کاری در اسـتان از سـوی خود شـهروندان   با این وصـف، میتوان ادعا نمود
ذب نیروی کار، کارخانجات و کارهای عمرانی، تأمین نشــود، کارفرمایان برای تامین نیاز خود در ج

 .خواه و ناخواه به سراغ افراد مهاجر و البته اتباع خارجی خواهند رفت
تان،  ت به افغانسـ کل اتباع افغانی برای بازگشـ به عبارت دیگر میتوان گفت مهم ترین دغدغه و مشـ

کیل دولت مرکزی و کمک ت که به رغم تشـ ب درآمدی پایدار اسـ تغال و کسـ های بین المللی  اشـ

 .که تاکنون در این کشور اجرا شده همچنان افغانستان با مشکل اشتغال روبرو است

ت که از   اله پذیرای جمع کثیری از مهاجران اسـ تان یزد همه سـ ور ما و به تبع آن اسـ بنابراین کشـ
ب برخوردار   واد و حرفه مناسـ ده و اغلب قریب به اتفاق این افراد از سـ ور وارد شـ رق کشـ نبوده اما شـ

ت این گروه  ورت بازگشـ ت به هر نوع کاری میزنند. در صـ ند دسـ ته باشـ به هدف اینکه درآمدی داشـ
از اتباع بیگانه به افغانســتان باز هم در آنجا توانایی و مهارت انجام کارهای مورد نیاز آن کشــور را 

ــت خـانواده خود مجـددأ بـه ایران بـاز می گردنـد و ا ــیکـل معیوب نـدارنـد و برای تـامین معیشـ ین سـ

  .همچنان ادامه خواهد داشت

ــاله باعث  ــیاری از مهاجران افغان خود را جزیی از جامعه ایرانی میدانند و این مس از طرفی هم بس
ود. دلیل این  تان در این گروه بزرگ از مهاجران میشـ ت به افغانسـ کاهش تمایل و حتی فکر بازگشـ

ــت در مدت طولانی ــئله را نیز می بایس ــور  مس ــکلات  و آمدن دنیا  به زیادی  موارد در و حض  مش

 .هویتی جستجو کرد
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متأسـفانه در مقابل مهاجرت افراد غیر بومی و به خصـوص افراد غیرماهر از نظر تخصـص و اشـتغال 
به داخل اسـتان شـاهد مهاجرت بسـیاری از نخیگان و متخصـص بومی به خارج از اسـتان و حتی 

ــاید بتوان مهم  ــتیم. شـ ترین دلیل چنین مهاجرت هایی را به مواردی چون خارج از کشـــور هسـ
مواجهه با پدیده جهانی شــدن و در مقابل عدم انطباق ســطح اســتانداردهای زندگی در اســتان با 

  .معیارهای جهانی بیان کرد

مین فرصتهای شغلی درخور نخبگان استان و به تبع آن شرایط نامطلوب اقتصادی، تأاز سویی عدم  
ــترهایی برا ــتعدادها، رقابت پذیری پائین، کم توجهی به امور فقدان بس ــکوفایی اس ــد و ش ی رش

ــی و تحقیقـاتی، عـدم برنـامـه ــد  ریزی در جـذب نخبگـان و نیز وجود جـاذبـه  پژوهشـ هـایی در مقصـ
جذابیت های و   درآمد بالاتر فعالیتهای پژوهشـی  همچون دسـترسـی به فرصـتهای آموزشـی بهتر،

 .هستندزندگی مدرن عواملی از این دست 

با توجه به اطلاعات مستخرج از آمار موجود، علت مهم دیگری که موجب افزایش میزان مهاجرت  
ال های  تان یزد طی سـ د. چنانکه این  1390تا   1385ها به اسـ یل می باشـ ت؛ مقوله تحصـ ده اسـ شـ

ص موضـوع پس از مقوله پیروی از خانوار، بیشـترین سـهم را از لحاظ تعداد مهاجرین به خود اختصـا
تان می باشـد که سـالانه  داده اسـت. مهم ترین دلیل این امر وجود مراکز متعدد آموزش عالی در اسـ
ــود. از طرفی طبق آمار  ــتان یزد میش ــجویان غیربومی به اس موجب مهاجرت تعداد زیادی از دانش

 .تعداد دانشجویان زن مهاجرت کننده به استان نسبت به دانشجویان مرد مهاجر بیشتر است

 (SWOT)نقاط ضعف و نقاط قوت تهدیدات، فرصتها،ماتریس -5-3

 :ابزاری مهم برای کمک به مدیران جهت توسعه چهار نوع استراتژی است SWOTماتریس 

  –  ( استراتژی نقاط قوتWO( استراتژی فرصت نقاط ضعف )Soنقاط قوت )  –استراتژی فرصت 

نظارت بر عوامل داخلی و خارجی مشکل (. WTتهدید )  –( و استراتژی نقاط ضعف STتهدید ) 

(  Good Judgmentخوب )  قوه تفکر است و نیاز به  SWOTترین قسمت تهیه یک ماتریس 

 ( می پردازیم. WT, ST, WO, SOحال به بررسی استراتژی های )   دارد.

از فرصـتهای خارجی  کسـب مزیت: این اسـتراتژی از نقاط قوت داخلی برای SOاسـتراتژی   -1
د. خیلی از مدیران دوســت دارند در موقعیتی باشــند که از نقاط داخلی برای کســب کناســتفاده می

 را   WT, WO, STها کلا اســتراتژی های   مزیت از رویدادهای خارجی اســتفاده کنند. ســازمان

 را به کار گیرند. SOدنبال می کنند تا اینکه در شرایطی باشند تا آن ها بتوانند استراتژی 
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ــتراتژی   -2 ــب مزیت از WOاس ــیله کس ــعف داخل به وس ــتراتژی به بهبود نقاط ض : این اس
بعضــی اوقات فرصــتهای خارجی کلیدی وجود دارد اما شــرکت  .فرصــتهای خارجی توجه می کند

 ی می کند . دارای نقطه ضعف داخلی است که از استفاده از فرصتهای خارجی جلوگیر

ــتراتژی   -3 ــرکت برای اجتناب یا کاهش تهدیدات STاس ــتراتژی از نقاط قوت یک ش : این اس
ــازمان   ــتفاده می کنند این به این معنی نیســت که این س ــه در محیط خارجی اس قوی باید همیش

 خارجی با تهدیدات روبرو شود.

تراتژی   -4 عف WTاسـ تای کاهش نقاط ضـ ت که در راسـ تراتژی یک تاکتیک دفاعی اسـ : این اسـ
 داخلی و اجتناب از تهدیدات محیطی است. 

 به ترتیب زیر است: SWOTقدمهای توسعه ماتریس 

 سازمان فرصتهای محیطی را بنویسید.برای  -1

 ط تهدیدات اصلی محیطی را بنویسید.قابرای سازمان ن -2

 را بنویسید. یبرای سازمان نقاط ضعف داخل -3

 ازمان نقاط قوت داخلی را بنویسید.برای س -4

نقاط قوت داخلی را با فرصتهای محیطی منطبق کنید و استراتژی های منتجه را در سلول  -5

SO .مناسب بنویسید 

اسـتراتژی منتجه را در سـلول  نقاط ضـعف داخلی را با فرصـتهای محیطی منطبق کنید و -6

WO .را بنویسید 

 را بنویسید. STنقاط قوت داخلی را با تهدیدات محیطی منطبق کنید و استراتژی منتجه  -7

 وزن دهی نقاط فرصت و تهدید -6-3

 وز  فرصت ها 
 0.0691 یزدیهای صاحب منصب در سمتهای مختلف سیاسی و دولتی در کشور

 0.0487 وجود نیروی کار ارزان 

 0.0526 وجود مناطق بکر معدنی و مستعد 

 0.0641 دانشگاهی -وجود مراکز علمی

 0.0552 وجود محورهای اصلی در شهر

 0.0629 وجود فن اوری های نوین در شبکه حمل و نقل 

 0.0666 وجود فن اوری های نوین اطلاعات

 0.0523 وجود پتانسیل صنایع دستی )ترمه،..
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 0.0716 های پاكوجود انرژی 

ت  ی ع م ج ر  ی ذ پ ز ی ر ر س ی  ا ه ر ه ش ن  ا و ن ع ه  ب ا  ی د ی م ح و  ه  ی د ه ا ش ی  ا ه ر ه ش ی  ک ی د ز ن
د ز ی ر  ه ش ه   ب

0.0605 

 0.0560 مجاورت با کویر

 0.0677 گسترش سازمان های دانش بنیان 

 0.0567 گسترش شبکه اینترنت  

 0.0682   قناعت و سختکوشی مردم استان 

 0.0622 فضای سبز باغی  

 0.0700 مذهبی در کشور )دار العباده و دار العلم(شهر علمی و 

 0.0653 شاهراه ریلی و جاده ای

 0.0504 سهم بالا از نخبگی کشور

 0.0526 محلی -سنتها و آیین های بومی

سکونت علما، اندیشمندان و فضلا در شهر یزد و ارتباط مناسب آنها با  
 شهروندان 

0.0539 

 0.0453 ساختار محلگی

 0.0690 شیرینی های سنتی خوشه  

 0.0758 حمایت های دولت در بخش گردشگری

 0.0592 حضور در کریدور گردشگری کشور

 0.0847 حسینیه ها و هیئتهای مذهبی

 0.0555 جهانی شدن یزد 

تنوع حیات وحش و پوشش گیاهی در سطح استان و امکان احیاء و توسعه  
 آن

0.0605 

 0.0531 خشک در استان یزدتأسیس و راه اندازی بندر 

 0.0435 پتانسیل قوی در حوزه سلامت

 0.0599 پتانسیل صنایع دستی

 0.0624 افزایش سرانه  استفاده از تلفن همراه

 0.0522 افزایش آگاهی اجتماعی

 0.0574 ارزان بودن گردشگری برای گردشگران خارجی  
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 0.0643 وجود بازارمناسب برای محصولات بازیافتی 

 0.0697 امنیت بالای شهر

 0.0691 وجود مراکز تفریحی طبیعی و روستایی و اقبال عمومی مردم به آنها

 0.0487 گسترش استفاده از تلفن همراه 

 0.0526 دسترسی به شبکه حمل و نقل 

 0.0641 ترکیبی )ریل و جاده(وجود امکانات و زیرساختهای لازم جهت حمل و نقل 

های حمل و توجه به فناوری روز دنیا در توسعه شبکه حمل ونقل )سیستم
 نقل هوشمند(

0.0522 

 وز  تهدید ها 
 0.0200 وضعیت قوانین حاکم بر حوزه گردشگری

 0.0238 ناکافی بودن کمیت و کیفیت تورهای گردشگری 

 0.0215 مهاجرت خاکستری

 0.0197 گسترش افقی شهر 

 0.0195 کمبود اب

 0.0231 کاربری های تجاری غیر مجاز

 0.0251 قرار گرفتن در مسیر ترانزیت قاچاق مواد مخدر

 0.0233 فقر و توزیع نابرابر درآمدها

 0.0238 فصلی بودن گردشگر 

 0.0171 فرهنگ شهروندی 

ا  ب ب  س ا ن ت م ی  ی ا و ه و  ی  ل ی ر  ، ی ا ه  د ا ج ل  ق ن و ل  م ح ی  ا ه ه  ک ب ش د  و ج و م  د ع
ه ع س و ت ی  ا ه ت  ی ل ب ا  ق

0.0221 

 0.0234 عدم مشارکت شهروندان 

 0.0240 عدم مشارکت سرمایه گذار

 0.0243 عدم دسترسی به خدمات ایمنی در بافت فرسوده ومرکز شهر 

 0.0217 عدم تسلط شهروندان به زبان های خارجی مورد نیاز

 0.0193 ضعف فرهنگ ترافیک و حمل ونقل 

 0.0196 مناسب شرایط اقلیمی نا 
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 0.0218 زمین های خالی و بدون کاربری

 0.0231 رکود فعالیت های اقتصادی

 0.0215 رشد ناپیوسته یا گسیخته شهر

 0.0222 تمرکز فعالیت های اقتصادی و اداری درمرکز شهر

 0.0234 تغییر سلیقه مصرف کننده 

 0.0232 تغییر سبک زندگی 

 0.0237 ارتباطی شهروندانپایین بودن مهارتهای 

 0.0200 پایین بودن سرانه مطالعه مفید 

 0.0238 آلودگی شهر

 0.0215 امنیت محیطی

 0.0197 افزایش حوادث ترافیکی در سطح شهر

 0.0195 لاینده هاآافزایش 

 0.0231 افزایش آسیب های اجتماعی 

 0.0251 کمبود آگاهی عمومی در راستای ایمنی

 0.0233 سرزندگی در فضاهای شهریفقدان 

عدم تناسب  موقعیت های شغلی با نیروهای تحصیل کرده و متخصص 
 استان 

0.0238 

 0.0171 ضعف فرهنگ ترافیک

 2.652 جمع

 وزن دهی نقاط قوت و ضعف  -7-3

 وز  قوت ها 
 0.0747 جوان بودن سازمان 

 0.0673 جامع بودن خدمات و اطلاعات مکانی 

 0.0766 مدیریتتخصص 

 0.0673 اتوماسیون 

 0.0848 مسئولیت پذیری پرسنل

 0.0770 وجود حس تعلق به سازمان در کارکنان
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 0.0700 مدیریت مشارکتی

 0.0805 تعهد کارکنان

 0.0597 نیروی انسانی با پشتکار بالا

 0.0701 افزایش توجه مدیران به بخش خصوصی

 0.0825 افزایش توجه مدیران به مشارکت مردمی 

 0.0798 توسعه فن اوری اطلاعات

 0.0685 مرکز کنترل ترافیک

 0.0357 ارتباط مناسب با شهرهای جهان

 0.0467 فرهنگ بالای شهروندی در مورد کاهش تولید زباله 

 وز  ضعف ها 
)سالمندان و  شرایط نامناسب معابر و فضاهای عمومی برای افراد خاص 

 کودکان و معلولین(
0.0246 

 0.0277 عدم کارایی تحقیقات و پژوهشها 

 0.0267 هامقاومت درونی سازمان نسبت به اصلاح رویه 

 0.0290 ارائه خدمت نامناسب در بافت تاریخی و فرسوده 

 0.0456 اطلاع رسانی به شهروندان 

 0.0270 المان ها و مبلمان شهری

 0.0268 شهروندیموزش آ

 0.0266 انتقال دانش 

 0.0309 انسجام بخش مالی 

 0.0275 بروکراسی زیاد اداری 

 0.0283 بهداشت شهر

 0.0248 بدنه سازی معابر در بافت تاریخی

 0.0279 پیاده رو های نامنظم

 0.0280 تعداد فرهنگسراها و مراکز فرهنگی 

 0.0281 تکریم ارباب رجوع 

 0.0265 عادلانه خدمات شهری توزیع 

 0.0274 سیستم حمل و نقل درون شهری
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 0.0268 ها در سطح شهرساماندهی پارکینگ

 0.0277 ساماندهی مشاغل مزاحم شهری

 0.0271 ساماندهی مشاغل و دست فروشان 

 0.0257 دهی عمومی نامناسب در بافت فرسودهسرویس 

 0.0263 ضعف در کار تیمی و جمعی

 0.0250 هندسی معابر طرح 

 0.0283 عدم ایجاد صنایع بازیافت

 0.0244 های اجتماعیعدم آگاهی کافی از آسیب

 0.0272 ها عدم برنامه محوری بودن بخش

 0.0252 ایهای محلهعدم پارکینگ

 0.0257 عدم تعادل ساختار فضایی شهر

 0.0238 عدم توجه به بافت تاریخی 

 0.0266 خصوصیعدم توجه به مشارکت بخش 

 0.0263 عدم شناخت نیازهای واقعی شهروندان

 0.0288 هاعدم کنترل نظارت بر پروژه

 0.0271 های فرسوده و مخروبه عدم نوسازی بافت

 0.0280 عدم وجود امکانات ویژه و متناسب با نیاز ورزشی جانبازان و معلولین

 0.0276 عدم وجود سلسله مراتب شهری 

 0.0246 های اجراییعدم هماهنگی بین دستگاه

 0.0277 فرسودگی ناوگان حمل و نقل 

 0.0267 فضاهای فرهنگی،تفریحی و ورزشی 

 0.0290 کفسازی و روسازی نامناسب معابر

 0.0456 کمبود ارتباط بین المللی در زمینه گردشگری 

 0.0270 اوقات فراغت کمبود برنامه های 

 0.0268 کمبود پارك سوارهای تاکسی

 0.0266 های مسافربری کمکیکمبود پایانه

های موجود در حوزه گردشگری ورزشی ) کوهنوردی، کمبود زیرساخت
 کویرنوردی(

0.0309 
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 0.0275 کمبود مراکز تخلیه بار

 0.0283 کمبود مسیرهای دوچرخه

 0.0248 کمبود منابع مالی

 0.0279 کمبود نیروهای متخصص فرهنگی و  ورزشی 

 0.0280 کمبود نیروهای متخصص و فنی

 0.0281 مبلمان شهری

 0.0265 نامنظم بودن شبکه معابر بعلت وجود بافت های خاص

 0.0274 نورپردازی فضاهای عمومی

 0.0268 وجود کاربری های ناسازگار

 0.0277 وضعت زیبا سازی شهر

 0.0271 وضعیت پارك ها و فضای سبز

 0.0257 وضعیت پارکینگ ها در سطح شهر

 0.0263 وضعیت نامناسب تسهیلات رفاهی ایستگاه های اتوبوس و تاکسی

 0.0250 وضعیت نامناسب تسهیلات رفاهی پارك سوارها

 0.0283 طولانی بودن  فرایندهای کاری

 0.0244 بالاحمایت از سرمایه گذاران با توان مالی 

 0.0272 مد ناپایدارآدر

 0.0252 ساخت و ساز غیر مجاز

 0.0257 طولانی بودن زمان سفرهای درون شهری

 0.0238 هوشمند سازی فرایند

 2.0024 جمع کل

 نتیجه گیری   – 8-3
ماتریس عوامل داخلی و خارجی یکی از پر کاربردترین تکنیکهای تحلیل اسـتراتژی برای تحلیل 

های ســنتی مدیریت های مواجهه با محصــولات و خدمات اســت که در اغلب تحلیلاســتراتژی

ــتراتژیـک بـه کـار می انجـام  SWOTرود. این تکنین بر مبنـای نتـایج تحلیـل داخلی بـا روش اسـ
تراتژی مواجهه و خدمات در هر یک از بخشمی اس جمع نمره گردد که اسـ رکت را براسـ های شـ

ــخص می کند. نهایی عوامل داخلی)محو ر افقی( و جمع نمره عوامل خارجی)محور عمومی( مش



 

 

56 

دات و اپس بر ــعف و قوت داخلی و تهـدیـ اط ضـ ــت نقـ دا لازم اسـ اتریس ابتـ ه این مـ ــعـ ی توسـ
پس امتیاز دهی گردد که نتیجه امتیاز کل فرصـت ایی  و وزن دهی و سـ ناسـ های محیطی ابتدا شـ

 گیرد.هر بخش در محورهای ماتریس قرار می

ماتریس عوامل داخلی و خارجی به سه ناحیه عمده تقسیم بندی شده است. ناحیه اول مربوط به 
ول یا  ازمان برای یک محصـ ود که سـ عیتی می شـ امل وضـ ت که شـ اخت اسـ د و سـ تراتزی رشـ اسـ
خدمت خاص از قابلیتهای اسـتراتژیک)قوتها( یا فرصـتهای محیطی بالا)مانند گسـتره و رشد بازار( 

ت.   اخت را پیش می گیرد به گونهبرخوردار اسـ د و  سـ تراتژ ی رشـ ازمان اسـ ای که در این حالت سـ
ــت های محیطی و تقویت تاثر گذاری آنها، با تقویت نقاط قوت و بهره برداری حداکثری از فرص

گذاری شـده اسـت شـامل به بازدهی مورد انتظار اسـت. این اسـتراتژی کلان که رشـد و سـاخت نام
تراتژی وخ بازاسـ ول و نیز ایجاد ادغامهای رسـ عه محصـ عه بازار و توسـ های عمودی رو به ار، توسـ

 گردد.بالا و پایین و افقی می

 

ناحیه دوم مربوط به وضـعیتی اسـت که در آن یکی از مشـخصـه های نمره نهایی عوامل داخلی و 
یا خارجی ضـعیف ارزیابی شـده یا هر دو در سـطح متوسـط بوده اند. بنگاه ها در این حالت باید 

ــع موجود را هـدفگـ  ــت وضـ ــتراتژی هـایی مبنی بر نگهـداشـ ــتن اسـ ذاری کننـد زیرا بـه کـار بسـ

 رشد و ساخت رشد و ساخت حفظ و نگهداری

برداشت محصول یا رها 

 کردن
 رشد و ساخت حفظ و نگهداری

برداشت محصول یا رها 

 کردن

برداشت محصول یا رها 

 کردن
 حفظ و نگهداری

 زیاد کم

 کم

 زیاد

 نهایی عوامل داخلینمره 

 خارجینمره نهایی عوامل 
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های رشـد در این وضـعیت از ریسـک پذیری زیادی برخوردار خواهد بود. اسـتراتژی های  اسـتراتژی
ورت همگون و غیر همگون و  ول به صـ عه محصـ امل توسـ ع موجود می تواند شـ ت وضـ نگهداشـ

 رسوخ در بازار خواهد بود.  

خدمات اسـت که در آن بنگاه اقتصـادی از قابلیت ی از محصـولات و تناحیه سـوم مربوط به وضـعی
های محیطی نیز شـرایط مسـاعدی را برای آن رقم سـازمانی مناسـب برخوردار نیسـت و ویژگی

ت یا رها نمی ول یا خدمت، برداشـ ب برای مواجهه با آن محصـ تراتژی مناسـ زند. در این حالت اسـ
 کردن آن خواهد بود. 

محصـول یا  س تکنیک، برای شـرکتهایی که بیش از یکبه منظور غنای بیشـتر تحلیل بر اسـا
خدمت را ارائه می کنند، بر اســاس وضــعیت هر یک از واحدهای کســب و کار دوایری در خانه 
ب و  د فروش بنگاه در آن کسـ ان دهنده درصـ ود که اندازه دایره نشـ ده قرار داده می شـ تحلیل شـ

وش اسـت. طبیعتا اسـتراتژی مناسـب کار و قسـمت هاشـور خورده میزان سـود دهی آن به نسـبت فر
 ها آن است که بیشتر منابع خود را در ناحیه اول بکار گیرند.برای سازمان

 

تجزیه و تحلیل صـورت گرفته از ماتریس تحلیل عوامل خارجی و کسـب امتیاز با این اوصـاف،  
برای توسـعه برنامه تا مسـاعدی را بکه محیط بیرونی شـرایط نسـ   ی آن اسـتبه منزله 2.5بالاتر از 

ل داخلی کمتر از هـ  اتریس عوامـ از مـ ه امتیـ ا کـ ــهرداری دارد. ولی از آنجـ ــد می 2.5ای شـ اشـ بـ
ود.بایسـت نسـبت به رفع ضـعفمی تراتژی بهینه مبتنی بر حفظ و   های داخلی توجه ویژه شـ اسـ

 باشد.نگهداری وضع موجود می
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 فصل چهارم 

 

 

 شهرداری یزد راهبردی برنامه 

 مقدمه -4-1
های تعیین شده ارائه می در این بخش ساختار برنامه استراتژیک شهرداری یزد به تفکیک برنامه

های تعیین شده پس از بررسی عوامل محیطی و معضلات  ردد. بدیهی است که اهداف و استراتژیگ
 اند. خبرگان شهر ثبت گردیدههای انجام شده از احصاء شده از نظرات مردمی و مصاحبه

 سلسله مراتب برنامه ریزی در شهرداری یزد  -4-2
  10ه سه برنامه آن برای توسعه درونی ، باشد کمی  برنامه 15 شامل  برنامه راهبردی شهرداری

برای دستیابی به   های پیشرانبرنامه مطابق با ماموریتهای شهرداری و دو برنامه به عنوان برنامه
 اند. های شهرداری نمایش داده شدهاند. در درخت زیر برنامهمعین شده شهرداریماموریت 

 برنامه نوع برنامه ردیف 

1  
 برنامه هاي توسعه داخلی

 برنامه توسعه مدیریت و برنامه ریزي

 برنامه مدیریت منابع مالی و درآمدي 2

 برنامه توسعه منابع ستادي 3

4  
 

 برنامه بهداشت شهري

 برنامه محیط زیست سالم شهري 5
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6  
 
 

 برنامه هاي توسعه شهر

 برنامه اقتصاد شهري

 برنامه کالبد شهري 7

 برنامه آراستگی محیط شهري  8

برنامه سلامت اجتماعی  و فرهنگ  9

 شهروندي

 برنامه ایمنی شهري 10

 برنامه حمل و نقل عمومی 11

 برنامه ترافیک شهري 12

 برنامه عمران شهري  13

 برنامه شهر هوشمند برنامه هاي پیشران 14

 برنامه گردشگري و شهر جهانی 15

 های شهرداریاهداف کلا  برنامه -4-3
و حوزه های تخصصی شهرداری    توجه به وظایف  در تدوین اهداف برنامه استراتژیک شهرداری یزد  

کلان  ف  اهدا  راهبردی شهرداری،  برنامه  مطابق ریزی  های برنامهو مباحث صورت گرفته در کارگروه
موریت کننده شکست کاملی از مأایست بیانف می باهدادر نظر گرفته شده است به همین جهت این  

لان  های قبل بیان گردید اهداف کنظر باشد. همانطور که در قسمت شهرداری در برنامه مورد
 . موریت تدوین گردیده استشهرداری در راستای محورهای مأ

 اهداف کلان  برنامهش 

ارتقاء کارایی سازمانی و کیفی سازي  فنآورانه خدمات  در  برنامه توسعه مدیریت و برنامه ریزی 

   جهت توسعه اثر بخش سازمان

 بهره مندي از منابع درآمدي پایدار و مدیریت بهینه هزینه برنامه مدیریت منابع مالی و درآمدی 

دستیابی به سازمانی شفاف، یکپارچه و مدافع حقوق شهروندي  برنامه توسعه منابع ستادی 

 با توجه ویژه به تحقق مدیریت هماهنگ شهري

دستیابی به شهري پاکیزه با استفاده از ظرفیت مشارکت   برنامه بهداشت شهری 

 شهروندان
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ارتقاء کیفیت زیست محیطی شهري با تأکید بر استفاده از  برنامه محیط زیست سالم شهری

 انرژي هاي پاك

 بستر سازي جهت توسعه و رونق اقتصاد شهري  شهری برنامه اقتصاد

توسعه متوازن فضاهاي شهري)بویژه فضاهاي سبز( در جهت  برنامه کالبد شهری

 توزیع عادلانه خدمت

ارتقاء هویت سیما و منظر شهري با تکیه بر مبانی معماري   برنامه آراستگی محیط شهری 

 بومی

برنامه سلامت اجتماعی  و فرهنگ 

 شهروندی 

 ارتقاء فرهنگ شهروندي با رویکرد توسعه مشارکت شهروندان

 جهت دستیابی به شهري تاب آور  سطح ایمنی شهر ارتقاء برنامه ایمنی شهری

 توسعه متوازن و یکپارچه حمل و نقل ترکیبی برنامه حمل و نقل عمومی

 روان سازي تردد ایمن شهري برنامه ترافیک شهری

 ارتقاء شبکه ارتباطی پیوسته  و اتصال پذیر  برنامه عمران شهری 

ارتقاء کیفیت طراحی معماري با رویکرد پایداري و با تکیه بر 

 معماري بومی  و اجراي پروژه هاي عمرانی 

کاربست هوشمندانه  فن آوري نوین  در تعامل با فن اوري  برنامه شهر هوشمند 

 سنتی

 جهت جذب و وفادار سازي گردشگربستر سازي  برنامه گردشگری و شهر جهانی

 استراتژی های کلا   -4-4
های تدوین شــده با بررســی کامل عوامل محیطی داخلی و همانطور که قبلا بیان شــد اســتراتژی

طوح زیرین برنامه ت. به همین جهت رویکرد سـ ده اسـ هرداری ارائه شـ هرداری نیز بیرونی شـ های شـ
 پروژه یابی گردند.بایست با توجه به این رویکردها مشخص و می

 در این قسمت ابتدا دو استراتژی بنیادین به صورت زیر تدوین گردید:

 پذیر و گردشگرپذیرهای تاریخی برای دستیابی به شهر زیست های شهر هوشمند، دانش بومی و داشته استفاده از پیشرانه ✓
 گری تصدی پذیری و کاهش مردمی، سرمایه  توسعه گفتمان شهری با محوریت مشارکت  ✓

هاي طراحی بایستت روح تمامی استتراتژيهاي بنیادین میبدیهی استت که این استتراتژي

شتده براي ماموریتهاي شتهرداري باشتد. لذا کلیه ستطوح برنامه استتراتژیک شتهرداري می

 بهاي محوري شهرداري بهره گرفته باشد. ایست از استراتژيب
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 اهداف کلان  استراتژی  بنیادین استراتژی های 

توسعه گفتمان شهري با محوریت 

پذیري و مردمی، سرمایه مشارکت

 گريکاهش تصدي 

- 

هاي شهر استفاده از پیشرانه

هاي هوشمند، دانش بومی و داشته

تاریخی براي دستیابی به شهر 

 گردشگرپذیر پذیر و زیست
 

ارتقاء کارایی سازمانی و کیفی سازي  فنآورانه خدمات  در جهت  نینو ي ها يبر فن آور ینبتخدمات م یفیتوسعه ک

   توسعه اثر بخش سازمان

هوشمند سازي محاسبات مالی در جهت توسعه منابع درآمدي  

 پایدار و برنامه ریزي مالی مبتنی بر عملکرد

 درآمدي پایدار و مدیریت بهینه هزینهبهره مندي از منابع 

شناسایی و استفاده از پتانسیل بخش خصوصی در جهت 

 برندسازي صنایع برتر و سنتی یزد 

 بستر سازي جهت توسعه و رونق اقتصاد شهري 

 

ی بر مدیریت مبتن  يامور شهردار يگر لیو تسه يشفاف ساز

 )حکمروایی( هوشمند 

شفاف، یکپارچه و مدافع حقوق شهروندي با دستیابی به سازمانی 

 توجه ویژه به تحقق مدیریت هماهنگ شهري 

در   نینو يها يبر فن آور یخدمات مبتن یفیو ک یتوسعه کم

 سطح شهر

 کاربست هوشمندانه  فن آوري نوین  در تعامل با فن اوري سنتی

تنوع بخشی زیرساختهاي گردشگري مبتنی بر مزیت هاي شهر 

 جهانی 

 بستر سازي جهت جذب و وفادار سازي گردشگر

 

پرورش شهروندان مشارکت جو با استفاده از پتانسیل فرهنگ و  

 سنت بومی با توجه به نیازهاي اجتماعی روز 

 ارتقاء فرهنگ شهروندي با رویکرد توسعه مشارکت شهروندان

 دستیابی به شهري پاکیزه با استفاده از ظرفیت مشارکت  شهروندان بر شهروند هوشمند  یمبتن یطیمح يها یکاهش الودگ

پتانسیل بخش خصوصی جهت ساماندهی مشاغل و  استفاده از

 صنایع مزاحم شهري و بازیافت 

ارتقاء کیفیت زیست محیطی شهري با تاکید بر استفاده از انرژي 

 هاي پاك

 انسجام بخشی به کالبد شهر با بستر توسعه درون زا

 

توسعه متوازن فضاهاي شهري)بویژه فضاهاي سبز( در جهت توزیع 

 عادلانه خدمت
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توسعه کمی و کیفی سیما و منظر شهري مبتنی بر هویت 

 فرهنگی، بومی

 ارتقاء هویت سیما و منظر شهري با تکیه بر مبانی معماري بومی

 جهت دستیابی به شهري تاب آور  سطح ایمنی شهر ارتقاء ایمنی از طریق انسجام کالبدي و اجتماعی ارتقاء

توسعه زیر ساخت و خدمات مدرن حمل و نقل عمومی با استفاده 

 از فن آوري هاي نوین 

 توسعه متوازن و یکپارچه حمل و نقل ترکیبی

 روان سازي تردد ایمن شهري هاي برتر روان سازي و کاهش تراکم ترافیک با تکیه بر تکنولوژي

توسعه شبکه معابر شهري از طریق بهره مندي مناسب از شیوه 

 هاي مختلف مشارکت جویی 

 ارتقاي سیستم مدیریت پروژه هاي عمرانی 

 ارتقاي شبکه ارتباطی پیوسته  و اتصال پذیر 

ارتقاء کیفیت طراحی معماري با رویکرد پایداري و با تکیه بر معماري 

 بومی  و اجراي پروژه هاي عمرانی 

 برنامه  اهداف کلا  و استراتژی  -5-4
نداشته و نیاز به   در نهایت اینکه برای مجموعه شهرداری، مناطق و سازمانهای وابسته آن و کلیه بخشهای جزئی آن که در ساختار سازمانی شهرداری وجود

 ثر دارند سطح اول برنامه استراتژیک شهرداری به صورت زیر طراحی گردیده است.  برنامه ریزی مؤ
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 استراتژي اهداف کلان برنامه

برنامه توسعه مدیریت و برنامه

 یزير

ارتقاء کارایی سازمانی و کیفی سازي  فنآورانه خدمات  در جهت 

   توسعه اثر بخش سازمان

 نینو يها يبر فن آور یخدمات مبتن یفیتوسعه ک

برنامه مدیریت منابع مالی و 

 درآمدي

هوشمند سازي محاسبات مالی در جهت توسعه منابع  بهره مندي از منابع درآمدي پایدار و مدیریت بهینه هزینه

 درآمدي پایدار و برنامه ریزي مالی مبتنی بر عملکرد

دستیابی به سازمانی شفاف، یکپارچه و مدافع حقوق شهروندي  برنامه توسعه منابع ستادي

 با توجه ویژه به تحقق مدیریت هماهنگ شهري

ی بر مبتن  يامور شهردار يگر لیو تسه يشفاف ساز

 مدیریت )حکمروایی( هوشمند

دستیابی به شهري پاکیزه با استفاده از ظرفیت مشارکت   برنامه بهداشت شهري

 شهروندان

بر شهروند  یمبتن یطیمح يها یکاهش الودگ

 هوشمند

تاکید بر استفاده از انرژي ارتقاء کیفیت زیست محیطی شهري با  برنامه محیط زیست سالم شهري

 هاي پاك

پتانسیل بخش خصوصی جهت ساماندهی  استفاده از

 مشاغل و صنایع مزاحم شهري و بازیافت 

کاربست هوشمندانه  فن آوري نوین  در تعامل با فن اوري  برنامه شهر هوشمند

 سنتی

 يها يبر فن آور یخدمات مبتن یفیو ک یتوسعه کم

 در سطح شهر نینو

 بستر سازي جهت توسعه و رونق اقتصاد شهري  برنامه اقتصاد شهري

 

شناسایی و استفاده از پتانسیل بخش خصوصی در 

 جهت برندسازي صنایع برتر و سنتی یزد 

توسعه متوازن فضاهاي شهري)بویژه فضاهاي سبز( در جهت  برنامه کالبد شهري

 توزیع عادلانه خدمت

 تر توسعه درون زاانسجام بخشی به کالبد شهر با بس
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توسعه کمی و کیفی سیما و منظر شهري مبتنی بر  ارتقاء هویت سیما و منظر شهري با تکیه بر مبانی معماري بومی برنامه آراستگی محیط شهري

 فرهنگی، بومیهویت 

تنوع بخشی زیرساختهاي گردشگري مبتنی بر مزیت بستر سازي جهت جذب و وفادار سازي گردشگر برنامه گردشگري و شهر جهانی

 اي شهر جهانی ه

برنامه سلامت اجتماعی  و 

 فرهنگ شهروندي

پرورش شهروندان مشارکت جو با استفاده از پتانسیل   ارتقاء فرهنگ شهروندي با رویکرد توسعه مشارکت شهروندان

 فرهنگ و سنت بومی با توجه به نیازهاي اجتماعی روز

 ارتقاي ایمنی از طریق انسجام کالبدي و اجتماعی جهت دستیابی به شهري تاب آور سطح ایمنی شهر ارتقاء برنامه ایمنی شهري

توسعه زیر ساخت و خدمات مدرن حمل و نقل عمومی  یکپارچه حمل و نقل ترکیبی توسعه متوازن و  برنامه حمل و نقل عمومی

 آوري هاي نوینفنبا استفاده از فن 

سازي و کاهش تراکم ترافیک با تکیه بر تکنولوژي روان روان سازي تردد ایمن شهري برنامه ترافیک شهري

 هاي برتر

 ارتقاي شبکه ارتباطی پیوسته  و اتصال پذیر  برنامه عمران شهري

ارتقاء کیفیت طراحی معماري با رویکرد پایداري و با تکیه بر 

 معماري بومی  و اجراي پروژه هاي عمرانی 

مندي مناسب از توسعه شبکه معابر شهري از طریق بهره

 هاي مختلف مشارکت جوییشیوه

 هاي عمرانیارتقاي سیستم مدیریت پروژه

file:///G:/ارائه%20پنجشنه%2028%20تیر/مستندات%20اهداف/سیما%20ومنظر%20شهری.pdf
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 اعرابی، .علی پارسائیان، .سیزدهم چاپ.استراتژیک مدیریت . 1288 .فردآر دیوید، 

 سیدمحمد.
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 دانشگاه .بیستم چاپ .شهری ریزی  برنامه مبانی بر  ای مقدمه  . 1387 .شیعه،اسماعیل 
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 . شهری ریزی برنامه و پردازش

 چالش و نظری شهری،مسائل مدیریت و ریزی برنامه . 1381 .محمود حسینی، نجاتی 

 . اول چاپ .تجربی های

 .شهری  ریزی برنامه مطالعات مرکز -کشور وزارت  عمرانی ریزی برنامه دفتر 

 برنامه بر ویژه تأکید با ریزی برنامه های نظریه بر درآمدی. 1387زهره دانشپور، عبدی 

 بهشتی شهید دانشگاه. دوم چاپ .شهری ریزی

 .محمدرضا عاطفی،  .اول چاپ .اجرا دستاورد . 1388 .دیوید نورتون، .رابرت کاپلان، 

 . ناب گروه

. تحلیل روند تحولات شهر نشینی در استان های ایران.مطالعات 1392ساعی ارسی ایرج، 
 37شماره   10علوم اجتماعی ایران دوره 

 
 
 
 

 


